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不満 満足

（加重平均点）

バス・電車による移動の利便性（n=1288）

日常の買い物の利便性（n=1286）

中心市街地の整備・景観・街の美化（n=1275）

主要・幹線道路の整備・安全性（n=1260）

緑地の保全や緑化の推進（n=1273）

公園・広場の整備、遊具の安全性（n=1265）

重要度

3位
病院・診療所や救急医療の充実（n=1275）

生活地域の整備・景観・街の美化（n=1275）

川や港とふれあえる環境の整備（n=1278）

自宅周辺の生活道路の整備・安全性（n=1276）

区役所サービス（n=1278）

地域活動施設（n=1269）

子どもの教育・青少年の健全育成（n=1249）

市民活動・生涯学習のための支援・施設（n=1264）

重要度

1位
地震や火災などの災害対策（n=1267）

安心して子育てをするための支援・施設（n=1253）

重要度

4位
防犯対策（n=1263）

重要度

5位
歩きやすい道路・歩道の整備・安全性（n=1273）

スポーツ施設や屋外レクリエーション施設（n=1265）

高齢者が安心して暮らすための支援・施設（n=1268）

経済的に困っている人への生活支援（n=1260）

障害者が安心して暮らすための支援・施設（n=1259）

市民菜園など農と親しめる施設の整備（n=1256）

重要度

2位
生活マナーの向上（n=1288）

自転車が走りやすい道路の整備・安全性（n=1269）
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２．「中区の行政サービス」について 

「問 14 行政サービスの現在の満足度」（平成 24 年度・平成 27 年度との比較） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

現在の満足度を指標化したところ、平成 27 年度と同様に、「バス・電車による移動の利便性」「日常

の買い物の利便性」が上位２項目となった。また、すべての項目で平成 24年度・平成 27 年度から

満足度が上昇している。なお、将来の重要度で上位に挙げられた項目は、おおむね満足度が低くな

っている。 
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重要でない 重要

（加重平均点）

地震や火災などの災害対策（n=1233）

不満足度

2位
生活マナーの向上（n=1238）

病院・診療所や救急医療の充実（n=1233）

防犯対策（n=1231）

歩きやすい道路・歩道の整備・安全性（n=1215）

バス・電車による移動の利便性（n=1215）

日常の買い物の利便性（n=1233）

自宅周辺の生活道路の整備・安全性（n=1206）

生活地域の整備・景観・街の美化（n=1211）

主要・幹線道路の整備・安全性（n=1205）

中心市街地の整備・景観・街の美化（n=1211）

子どもの教育・青少年の健全育成（n=1215）

高齢者が安心して暮らすための支援・施設（n=1233）

安心して子育てをするための支援・施設（n=1222）

緑地の保全や緑化の推進（n=1212）

不満足度

1位
自転車が走りやすい道路の整備・安全性（n=1213）

不満足度

4位
障害者が安心して暮らすための支援・施設（n=1222）

区役所サービス（n=1238）

公園・広場の整備、遊具の安全性（n=1203）

川や港とふれあえる環境の整備（n=1215）

地域活動施設（n=1226）

不満足度

5位
経済的に困っている人への生活支援（n=1225）

市民活動・生涯学習のための支援・施設（n=1227）

スポーツ施設や屋外レクリエーション施設（n=1228）

不満足度

3位
市民菜園など農と親しめる施設の整備（n=1217）
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「問 14 行政サービスの将来の重要度」（平成 24 年度・平成 27 年度との比較） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

加重平均点＝{満足×２＋やや満足×１＋やや不満×（－１）＋不満×（－２）}÷（全体－無回答） 

  ※ 調査結果をわかりやすく表記するため、満足度と重要度について全体の回答の平均をとり、
指標化して表記しています。 

    仮にすべての方が「満足」もしくは「重要」と回答すると２点、一方すべての方が「不満」
もしくは「重要でない」と回答すると－２点、また「満足」と「不満」の半々だとすると、
平均点は０点になります。  

将来の重要度をみると、平成 27 年度と同様に「地震や火災などの災害対策」が最も高くなっている。

平成 27 年度は重要度４位であった「生活マナーの向上」は今回２位に挙げられた。この「生活マナ

ーの向上」は不満足度が２位となっており、将来に向け重要だと考えている人が多いことがわかる。 

 

「病院・診療所や救急医療の充実」「防犯対策」などが上位に挙げられている。不満足度上位に挙げ

られている項目は、重要度では概ね中位の集団に固まっている。 


