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68.5 

1.0 

0.7 

16.2 

15.3 

34.8 

3.3 

0.7 

2.6 

3.3 

1.7 

9.7 

2.7 

8.5 

15.2 

17.0 

18.6 

5.8 

0.5 

10.6 

1.7 

70.6

1.0

0.7

7.2

9.2

32.3

1.0

0.7

2.5

3.1

0.7

8.3

6.9

8.2

23.6

17.3

16.8

※

1.5

8.8

2.2

72.7

1.7

1.6

7.1

9.6

35.3

1.0

1.9

※

3.7

1.2

8.1

※

6.6

33.3

13.8

17.4

※

※

8.8

2.8

0% 20% 40% 60% 80%

広報よこはま中区版

Ｎａｋａ Ｗａｒｄ Ｔｏｗｎ Ｎｅｗｓ（英文広報）

春夏秋冬（中文広報）

中区のホームページ

横浜市のホームページ

回覧板、自治会町内会の掲示板、ポスター

市や区のＳＮＳ

市や区のメールマガジン

季刊誌「横濱」

市が提供しているテレビ番組

市が提供しているラジオ番組

テレビ

ラジオ

インターネット（市・区のホームページを除く）

新聞

市や区が発行したその他の印刷物

タウン情報誌

口コミ

その他

情報を得ていない

無回答

令和元年度(n=1,325)

平成27年度(n=1,507)

平成24年度(n=1,350)

７．「行政情報」について 

「問 46 市・区の行政・地域情報の入手方法」（複数回答）－１ 

 

 

【問 46_経年比較】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       （※）平成 24年度／27年度調査時に含まれていなかった選択肢項目  

行政情報・地域情報の入手方法については、「広報よこはま中区版」が７割近くで最も高く、次いで 

「回覧板、自治会町内会の掲示板、ポスター」「タウン情報誌」の順となっている。平成 27 年度に

比べると、「中区のホームページ」「横浜市のホームページ」の割合が上がっている一方、「新聞」「広

報よこはま中区版」は減少傾向である。 
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30.9

-

0.9

21.8

17.3

14.5

6.4

0.9

1.8

2.7

0.9

10.0

2.7

10.9

6.4

6.4

8.2

3.6

0.9

37.3

0.9

35.9

-

-

25.8

22.7

21.1

7.8

0.8

-

-

-

7.0

1.6

16.4

7.8

10.2

10.2

4.7

1.6

19.5

-

63.8

1.3

0.9

19.7

17.5

25.3

4.8

0.9

2.2

3.1

0.9

6.1

3.5

15.3

9.2

14.4

16.2

8.3

-

10.0

0.9

74.8

1.2

1.2

19.7

21.7

30.7

4.3

-

2.8

3.5

1.2

7.1

3.5

8.7

9.4

11.4

18.1

3.9

-

7.9

0.8

77.8

2.4

-

14.1

13.3

43.1

1.2

0.8

3.6

2.4

1.6

11.3

2.4

5.6

16.9

23.8

21.0

4.0

1.2

8.1

2.4

83.6

-

0.6

7.2

7.5

49.6

0.3

0.6

2.9

5.2

3.2

13.5

2.0

2.3

27.1

23.1

25.4

7.8

0.3

3.2

3.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

広報よこはま中区版

Ｎａｋａ Ｗａｒｄ Ｔｏｗｎ Ｎｅｗｓ（英文広報）

春夏秋冬（中文広報）

中区のホームページ

横浜市のホームページ

回覧板、自治会町内会の掲示板、ポスター

市や区のＳＮＳ

市や区のメールマガジン

季刊誌「横濱」

市が提供しているテレビ番組

市が提供しているラジオ番組

テレビ

ラジオ

インターネット（市・区のホームページを除く）

新聞

市や区が発行したその他の印刷物

タウン情報誌

口コミ

その他

情報を得ていない

無回答

１８～２９歳(n=110)

３０歳代(n=128)

４０歳代(n=229)

５０歳代(n=254)

６０歳代(n=248)

７０歳以上(n=347)

「問 46 市・区の行政・地域情報の入手方法」（複数回答）－２ 

 

【問 46_年代別】 

 

 

  

年代別にみると、年代が上がるにつれ「広報よこはま中区版」や「回覧板、自治会町内会の掲示板、

ポスター」「タウン情報誌」などの割合がおおむね高くなっている。18～29 歳では、４割近くが情

報を得ていない。 
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71.2 

0.6 

0.3 

16.1 

15.7 

35.8 

3.0 

0.6 

2.7 

3.1 

1.7 

9.7 

2.8 

8.0 

15.5 

17.1 

19.4 

4.9 

0.6 

9.8 

1.8 

27.7

6.0

6.0

16.9

9.6

19.3

8.4

1.2

2.4

6.0

1.2

9.6

1.2

16.9

10.8

15.7

6.0

19.3

-

22.9

1.2

0% 20% 40% 60% 80%

広報よこはま中区版

Ｎａｋａ Ｗａｒｄ Ｔｏｗｎ Ｎｅｗｓ（英文広報）

春夏秋冬（中文広報）

中区のホームページ

横浜市のホームページ

回覧板、自治会町内会の掲示板、ポスター

市や区のＳＮＳ

市や区のメールマガジン

季刊誌「横濱」

市が提供しているテレビ番組

市が提供しているラジオ番組

テレビ

ラジオ

インターネット（市・区のホームページを除く）

新聞

市や区が発行したその他の印刷物

タウン情報誌

口コミ

その他

情報を得ていない

無回答

日本人(n=1,242)

外国人(n=83)

「問 46 市・区の行政・地域情報の入手方法」（複数回答）－３ 

 

 

【問 46_日本人／外国人別】 

 

 

  

日本人／外国人別にみると、外国人は日本人に比べ「口コミ」「インターネット（市・区のホームペ

ージを除く）」「市や区のＳＮＳ」「市が提供しているテレビ番組」などが高くなっている。また、「情

報を得ていない」の割合が２割を超え日本人より高くなっている。 
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（n= 1,325）

44.8

40.5

26.7

24.6

24.2

23.8

23.2

21.0

19.8

12.8

11.7

9.6

3.7

8.8

0% 10% 20% 30% 40% 50%

区内のイベント情報

防犯・防災の情報

区民利用施設に関する情報

地域活動の情報

まちのおすすめ情報などの地域情報

健康づくりに関する情報

高齢・障害者福祉の情報

インフルエンザ対策など季節ごとの健康情報

マナー啓発

ボランティアの情報

子育てに関する情報

害虫駆除に関する情報

その他

無回答

「問 47 広報誌やホームページで充実して欲しい内容」（複数回答）－１ 

 

 

 

 

  

中区の広報やホームページで充実してほしい内容について尋ねたところ、「区内のイベント情報」が

最も高く、次いで「防犯・防災の情報」「区民利用施設に関する情報」の順となっている。 
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45.0 

19.7 

24.2 

41.0 

9.2 

12.4 

24.1 

23.6 

11.4 

26.2 

21.2 

24.6 

3.6 

8.9 

52.3

20.9

25.8

42.1

9.0

13.6

30.9

20.9

14.2

33.5

21.4

31.0

3.8

6.5

41.0

21.7

31.3

33.7

15.7

18.1

10.8

27.7

15.7

33.7

18.1

19.3

4.8

7.2

43.2

23.9

31.8

37.5

8.0

18.2

15.9

31.8

17.0

33.0

20.5

28.4

4.5

6.8

0% 20% 40% 60%

区内のイベント情報

マナー啓発

地域活動の情報

防犯・防災の情報

害虫駆除に関する情報

ボランティアの情報

高齢・障害者福祉の情報

健康づくりに関する情報

子育てに関する情報

区民利用施設に関する情報

インフルエンザ対策など季節ごとの健康情報

まちのおすすめ情報などの地域情報

その他

無回答

令和元年度 日本人(n=1,242)

平成27年度 日本人(n=1,419)

令和元年度 外国人(n=83)

平成27年度 外国人(n=88)

「問 47 広報誌やホームページで充実して欲しい内容」（複数回答）－２ 

 

 

【問 47_日本人／外国人別経年比較】 

 

 

 

  

日本人／外国人別にみると、日本人の調査結果では、全体の結果と同様に「区内のイベント情報」「防

犯・防災の情報」「区民利用施設に関する情報」の順となっている。平成 27年度に比べ割合の下が

っている項目が多く、なかでも「区内のイベント情報」「高齢・障害者福祉の情報」「区民利用施設

に関する情報」「まちのおすすめ情報などの地域情報」の減少が目立つ。一方、「健康づくりに関す

る情報」は前回調査よりやや増加している。 

外国人の調査結果でも、日本人と同じく「区内のイベント情報」「防犯・防災の情報」「区民利用施

設に関する情報」が上位となった。平成 27年度に比べると、「まちのおすすめ情報などの地域情報」

「健康づくりに関する情報」などが減少している一方、「害虫駆除に関する情報」は増加している。 
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43.6

19.1

15.5

39.1

8.2

12.7

8.2

12.7

19.1

15.5

19.1

17.3

1.8

7.3

51.6

16.4

24.2

40.6

8.6

9.4

8.6

13.3

35.9

25.0

22.7

25.8

3.9

4.7

51.1

21.8

24.9

34.5

7.4

15.3

16.2

20.5

20.5

26.2

20.5

27.1

3.9

9.6

49.6

27.2

26.0

43.3

9.4

11.0

13.8

23.6

7.1

28.0

20.5

28.3

4.3

5.5

39.5

22.6

25.0

43.1

12.1

18.5

28.6

27.0

5.6

33.5

21.4

25.8

3.6

8.9

38.9

13.0

25.9

40.9

9.8

9.5

41.2

31.1

2.3

25.9

21.0

19.9

3.5

12.7

0% 20% 40% 60%

区内のイベント情報

マナー啓発

地域活動の情報

防犯・防災の情報

害虫駆除に関する情報

ボランティアの情報

高齢・障害者福祉の情報

健康づくりに関する情報

子育てに関する情報

区民利用施設に関する情報

インフルエンザ対策など季節ごとの健康情報

まちのおすすめ情報などの地域情報

その他

無回答

１８～２９歳(n=110)

３０歳代(n=128)

４０歳代(n=229)

５０歳代(n=254)

６０歳代(n=248)

７０歳以上(n=347)

「問 47 広報誌やホームページで充実して欲しい内容」（複数回答）－３ 

 

 

【問 47_年代別】 

 

 

  

年代別にみると、「高齢・障害者福祉の情報」「健康づくりに関する情報」はやはり高齢層で割合が

高くなっている。また、「区内のイベント情報」「地域活動の情報」「区民利用施設に関する情報」「ま

ちのおすすめ情報などの地域情報」など、18～29 歳が 30 歳代に比べ低くなっているものが目立つ。

一方、「防犯・防災の情報」は 18～29 歳も他年代と同等程度の割合を示しており、防犯・防災への

関心の高さがうかがえる。 


