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6a FASE DO PLANO DE BEM-ESTAR E SAUDE DO IDOSO

E DO PROJETO DE SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS
DA CIDADE DE YOKOHAMA

O seguro de cuidados aos idosos estd sendo administrada baseada no plano de projetos do seqguro de cuidados aos idosos,
na qual seria o projeto geral relacionado ao fluxo do funcionamento do sistema de seguros em questao, elaborada pelas
administragées municipais.

Projeto de Seguro de Cuidados aos Idosos é integrada ao Plano de Bem-estar e Saude do idoso que é o plano geral do
projeto de bem-estar e saude da terceira idade. (Periodo da 6a fase do projeto: a partir do ano fiscal de 2015 a 2017)

O Plano estabelece os objetivos basicos e o seu desenvolvimento para alcancar suas metas, bem como calcular o seguro de
cuidados aos idosos para segurados de idade de 65 anos ou acima durante a vigéncia do plano, baseado nas estimativas de
volume de procura dos servicos.

A 62 Fase do plano ja previsiona 0 ano 2025 quando a gera¢ao Dankai, ou seja a geracao do baby boom, completar mais de
75 anos, e vem gradativamente ampliando os servicos de cuidados aos idosos para constru¢ao da comunidade engajado
no “Plano Yokohama de Coordenacdo de Cuidados Comunitarios” que proporciona suporte a terceira idade.

4 )
Criacdo de comunidades onde a terceira idade estara atuando ativamente

<< OBJETIVOS BASlCOS >> na sociedade a vida inteira e desenvolvimento de sistema de coordenacao

dos cuidados comunitarios, tipo Yokohama, onde os idosos possam ter a
vida diaria num ambiente familiar conforme seu estilo de vida.

Para continuar @ Manutencdo da saude visando a maxima longevidade em todo o Japao )
vivendo @ Promocéo e campanha de cuidados de prevencdo para a desnecessidade do uso de cuidados
: e assisténcia
tranquilamente i ) o )
na comunidade @ Proporcionar oportunidades onde as pessoas possam atuar ou contribuir para a comunidade
e dar apoio para a conexdes entre as pessoas. )

Reforcar o trabalho em equipe entre consultas médicas
domiciliares e cuidados aos idosos, e ampliando o leque de servicos.

@ Fortalecimento da fun¢ao do Centro de coordenacao da assisténcia comunitaria

@® Ampliacéo de servicos de suporte ao idoso em seu domicilio

@ Promocdo de servicos de base comunitaria nos quais poderao proporcionar assisténcia médica
ou assisténcia 24 horas

@ Proporcionar estabelecimentos hospitalares que realizardo as consultas médicas domiciliares,
e trabalho em equipe reforcado entre a equipe médica e a equipe de cuidadores de idosos

Para continuar Promocéao de prevencao a deméncia

vivendo [ ] Avaliqgég na fase inicial da deméncia do idoso e estruturar o sistema de assisténcia a esta fase.
2 tranquilamente o Ampllagag da. estrutura do tratamento para deméncia tendo o centro de tratamento

na comunidade para deméncia como foco qentral. o ) . .

@ Proporcionar locais onde o idoso com deméncia e seu cuidador possam sentir-se tranquilos
e ampliagao dos servicos de apoio aos cuidadores de idosos.

@ Construcao de uma estrutura de comunidade onde todos séo protetores e de apoio mutuo.
@ Suporte a deméncia precoce.

Ampliacao de servicos de assisténcia a vida diaria

@ Transicao plena de beneficios de cuidados preventivos (como os cuidados em visita
domiciliar e cuidados proporcionados em centros de assisténcia) para o projeto
de assisténcia comunitdria

@® Ampliacdo de variedades de servicos utilizando os recursos da comunidade )
\
Para assegurar um @ Equipar a instituicdo ou o domicilio de acordo com a condicdo de cada idoso
chal para teruma @ Solidificar a estrutura para consultas e informacoes a respeito de instituicbes e moradias
vida estavel aos idosos
/
_— J
Do ponto de vista
de promocéao
de medidas N
@ Criacdo de sistema de coordenacao dos cuidados comunitarios na comunidade
Para a realizagao @ Assegurar os recursos humanos de cuidadores de idosos e aperfeicoar sua qualidade
do sistema . @ Ampliar a assisténcia aos cuidadores de idosos
de coordenagao . . . o ) o
dos cuidados @ Publicar e lancar informacéo de facil entendimento aos cidadaos
comunitarios @ Proporcionar um volume adequado de servigos de cuidados aos idosos e assegurar a sua qualidade
@ Solidificar uma estrutura para recolhimento de reclamagdes e consultas )
. J
4 Sistema de coordenacao de cuidados comunitarios
Este sistema é para proporcionar aos idosos a assisténcia médica,
cuidados aos idosos, prevencao, moradia, assisténcia a vida diaria
de uma forma integral, mantendo a sua vida no seu préprio estilo
_ num ambiente ja familiarizado.




teveceesecsenee 6A FASE DO PLANO DE BEM-ESTAR E SAUDE DO IDOSO E DO PROJETO
DE SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS DA CIDADE DE YOKOHAMA

O QUE ESTE PLANO ALMEJA

O plano de coordenacao de cuidados comunitarios construird até o ano fiscal
de 2025, de acordo com as situacdes reais de cada localidade, uma comunidade
onde os servicos de cuidados aos idosos possam gradativamente em cada periodo
dos planos, ampliar os seus conteudos e desenvolver uma comunidade
que proporciona apoio aos idosos.

GGG\
Prospecto do ano 2025 - a geracao Dankai
(geracao baby boom) com 75 anos ou acima

Cada idoso em qualquer estado fisico ou mental possa viver
com dignidade e no seu estilo de vida em seu ambiente familiar
de maneira possivel, até o resto de sua vida.

a
\_

Os idosos tem o atendimento para consultas Um ambiente desenvolvido para os idosos que mesmo
de facil acesso e recebem servicos ou suporte necessitando de cuidados possam viver tranquilamente
(assisténcia na vida didria ou vigiamento) 24 horas por dia, 365 dias por ano, utilizando uma

de acordo com as suas necessidades. variedades de servicos incluindo o tratamento médico.
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62 FASE DO PLANO DE BEM-ESTAR E SAUDE DO IDOSO E DO PROJETO DE SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS DA CIDADE DE YOKOHAMA .

Os idosos ajudando Eles vivem com satisfacao| | Cada um mantém sua prépria saude, esforcan-
e apoiando mutuamente | | utilizando os seus do-se para manter boa saude e prevenir para
como um integrante conhecimentos que nao necessite de cuidados e assisténcia,
da sociedade. e experiéncias anteriores. para poder usufruir uma vida saudavel e ativa.




SISTEMA DO SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS

SEGURADO DE CATEGORIA 1 SEGURADO DE CATEGORIA 2
(65 ANOS DE IDADE OU MAIS) (ENTRE 40 E 64 ANOS DE IDADE)
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SISTEMA DO SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS /

PESSOAS QUALIFICADAS PARA SEGURO
DE CUIDADOS AOS IDOSOS

Os residentes da cidade de Yokohama com 40 anos de idade ou mais sao qualificados para a inscricdo no
plano do seguro de cuidados aos idosos da cidade de Yokohama (Essas pessoas sao chamadas de segurado).

TODOS OS RESIDENTES DA CIDADE DE YOKOHAMA COM
65 ANOS DE IDADE OU MAIS (SEGURADO DE CATEGORIA 1)

Todos os residentes que atingem 65 anos de idade se tornam segurados de categoria 1 no dia anterior ao seu 650 aniversario.
Quando houver necessidade de cuidados aos idosos, segurados de categoria 1 podem receber a autorizagao de cuidados aos
idosos independentemente do motivo e utilizar os servicos do seguro de cuidados aos idosos.

EMISSAO DE CERTIFICADO DO SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS

Certificado do seguro de cuidados aos idosos é emitido para todos os segurados de categoria 1 antes do 650 aniversério
do residente.

NOTIFICACAO

REGISTRE UMA NOTIFICACAO NOS SEGUINTES CASOS:
@ Sevocé se mudar para a cidade de Yokohama de outro municipio ou se vocé pretende se mudar para outro municipio.
@ Se houver uma alteragédo em seu nome ou enderego

@ Se vocé perder ou danificar seu certificado do seguro de cuidados aos idosos
@ Seumsegurado falecer
o
o

Se vocé for admitido em uma instituicdo (mudar-se para uma instituicdo do seguro de cuidados
aos idosos) e a instituicdo for fora da cidade de Yokohama*

Se vocé comecar a receber (ou deixar de receber) apoio financeiro publico para a vida cotidiana

TODQOS OS RESIDENTES DA CIDADE DE YOKOHAMA
ENTRE 40 E 64 ANOS DE IDADE (SEGURADO DE CATEGORIA 2)

Todos os residentes da cidade de Yokohama entre 40 e 64 anos de idade que se inscreverem no seguro-saide
tornam-se automaticamente segurados de categoria 2.

Segurados da categoria 2 que necessitam de cuidados aos idosos devido a uma doenca causada por envelhecimento
(para uma das 16 doencas designadas pelo governo japonés**) podem receber a autorizacdo para cuidados aos idosos,
e utilizar os servicos do seguro de cuidados aos idosos.

EMISSAO DE CERTIFICADO DO SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS

Certificado do seguro de cuidados aos idosos é emitido para residentes que recebem a aprovacédo de cuidados ou de assisténcia,
ou para residentes que solicitam a emissao deste.

DOENCAS ESPECIALMENTE DESIGNADAS PARA AS QUAIS OS SEGURADOS DE CATEGORIA 2 PODEM USAR
O SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS
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(D) Esclerose lateral amiotréfica (9 Neuropatia diabética, retinopatia diabética ou nefropatia diabética

(@ Ossificacao do ligamento longitudinal posterior Doenca cerebrovascular

(3) Osteoporose acompanhada de fratura (D) Paralisia supranuclear progressiva, degeneracéo corticobasal ou doenca de Parkinson

(@) Atrofia de multiplos sistemas (1) Arteriosclerose obliterante

(® Deméncia pré-senil (19 Artrite reumatoide

® Degeneracao espinocerebelar Doenga pulmonar obstrutiva cronica

(@ Estenose do canal vertebral (1D Artrose deformante acompanhada por deformacao acentuada em ambas as articulacdes do joelho ou quadril
Progéria Cancer em fase terminal

/EXCE(;()ES PARA PESSOAS ADMITIDAS ) /INSTITUI(;()ES NAO COBERTAS PELO SEGURO DE\

EM INSTITUICOES DO SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS
CU | DADOS A%S lDOSOS (EXCEC()ES DE Pessoas hospitalizadas em uma das seguintes instituicdes ndo podem ser consideradas no
seguro de cuidados aos idosos durante o periodo da sua hospitalizagdo. Para obter mais
EN DERECO)* informagoes, entre em contato com o Setor de Assisténcia a Idosos e Pessoas
Um segurado inscrito no seguro de cuidados aos idosos da cidade com Deficiéncia ou o Setor de Seguro e Aposentadoria da administracéo do distrito
de Yokohama que muda de endereco devido a admissao em uma INSTITUICOES APLICAVEIS.
instituicao localizada em outro municipio continuaréa sendo o  Instituicoes médicas para criancas com deficiéncia
segurado do seguro de cuidados aos idosos da cidade de Yokohama « Instituicbes médicas designadas (como hospitais nacionais, no entanto, apenas
e ndo do seguro do municipio em que se situa a instituicio. para as pessoas que foram hospitalizadas com apoio para criangas com
deficiéncia ortopédica)
INSTITUIQOES CLASSIFICADAS COMO EXCECOES DE ENDERECO « Centro Nacional para Pessoas com Deficiéncia Intelectual Severa (Nozomi-no-Sono)
« Instituicées do seguro de cuidados aos idosos (casas de repouso + Instituicbes de assisténcia para doenca de Hansen

« Instituicdes de auxilio

« Instituicoes designadas pela Lei de Seguro de Indenizagao por Acidentes no Trabalho

- Institui¢des de apoio a pessoas com deficiéncia (para pessoas que foram aprovadas
para cuidados aos idosos a vida cotidiana e para admisséo em tais instituicdes

especiais para idosos, instituicdes de saiide para cuidados aos
idosos ou instituicdes médicas para cuidados recuperativos aos idosos)
- Casas de repouso particulares para idosos

+ Casas de repouso de baixo custo para idosos com base na Lei de Apoio Abrangente a Pessoas com Deficiéncia)

- Casas de repouso para idosos « Hospitais que oferecem cuidados de recuperagdo com base na Lei de Apoio Abrangente

- Dentre habitagdes com servicos para idosos, habitagcdes a Pessoas com Deficiéncia (somente para pessoas que tenham sido hospitalizadas
qualificadas como Casas de repouso particulares para idosos com beneficios para os cuidados de recuperagéo)

/ K-Instituig()es de assisténcia para pessoas com deficiéncia fisica /




TAXA DO SEGURO

Taxa do seguro para segurados com 65 anos de idade
ou mais (segurado de categoria 1)

« As taxas do seguro para segurados de 65 anos de idade ou mais sao calculadas pelos municipios com base na estimativa
do custo dos servicos de cuidados aos idosos por um periodo de trés anos (a partir do ano fiscal de 2015 até o ano fiscal de 2017)
e determinadas pelo fato de ser estipuladas em leis municipais.

* A taxa do seguro esta classificada em nivel com base nos rendimentos do ano anterior e calculada para cada pessoa. O nivel
da taxa do seguro para cada ano fiscal (de abril a marco do ano seguinte) é determinado em junho. Se houver uma razao
para alterar a taxa definida, a taxa do seguro sera recalculada.

Valor padrao: ¥71.880 por ano (¥5.990 /més): Este é a taxa do seguro do nivel 6.

Ano fiscal de 2015 ao ano fiscal de 2017 (valor anual)

NIVEL DA TAXA DO SEGURO
TAXA DO PESSOAS QUALIFICADAS (VALOR PADRAOXPROPORGCAO
SEGURO =TAXA DO SEGURO ANUAL)
- Pessoas que recebem assisténcia financeira publica para a vida cotidiana ou assisténcia para _
Nivel 1 cidadaos japoneses que permanecem ou retornaram da China Xﬁlesssgaﬁgato 5—0¥d2§C7a5r0 gl)
- Pessoas das familias isentas do imposto residencial municipal, a0 mesmo tempo recebem [¥71.880 x O 4§ —¥32 34%]
uma pensao de assisténcia social para idosos ' e .
O rendimento total do segurado, somando “rendimentos de ¥71.880 x 0,40 =¥28.750 (1)
Nivel 2 Todos pensdes publicas (3)” e “rendimentos totais (4)", é de ¥800.000 Antes da reducdo da carga
os membros OU Menos por ano [¥71.880 x 0,45 = ¥32.340]
da familia (2) - -
. o estio isentos O rendimento total do segurado, somando “rendimentos de
Nivel 3 O proéprio do imposto pensdes publicas” e “rendimentos totais", é de ¥1.200.000 ou ¥71.880 x 0,60 = ¥43.120
segurado Impos menos por ano, e ndo satisfaz os requisitos do nivel 2
estd isento remdgpcw;l
; d municipa Todas as pessoas que nao satisfazem os requisitos _
Nivel 4 e osto ot iariciori ¥71.880 x 0,65 = ¥46.720
. :ﬁﬂ:ii?c:;l No minimo O rendimento total do segurado, somando “rendimentos de
Nivel 5 P um membro pensdes publicas” e “rendimentos totais’, é de ¥800.000 ou ¥71.880 x 0,90 = ¥64.690
da familia menos por ano
Nivel 6 F:S?jelrrrc?;ism Todas as pessoas que ndo satisfazem os requisitos ¥71.880 _
(Valor Padréo) - mencionados acima . X 1,00 = ¥71.880
municipal
Nivel 7 ¥1.599.999 ou menos ¥71.880 x 1,10 = ¥79.060
Nivel 8 Entre ¥1.600.000 e ¥2.499.999 ¥71.880 x 1,27 = ¥91.280
- 0 oréori
Nivel9 | qooimde | O Entre ¥2.500.000 e ¥3.499.999 ¥71.880 x 1,55 = ¥111.410
- aga rendimentos
Nivel 10 iF:nposto gotais Entre ¥3.500.000 e ¥4.999.999 ¥71.880 x 1,69 =¥121.470
- . o
Nivel 11 ;ﬁi‘ﬁi?;;?' segurado Entre ¥5.000.000 e ¥6.999.999 ¥71.880 X 1,96 = ¥140.880
Nivel 12 Entre ¥7.000.000 e ¥9.999.999 ¥71.880 x 2,28 = ¥163.880
Nivel 13 ¥10.000.000 ou mais ¥71.880 x 2,60 = ¥186.880

3% | Ataxa do seguro e a proporcao aplicadas a Nivel 1 e Nivel 2 sdo reduzidas por meio do fundo publico contribuido pelo imposto de consumo.

% 2 Familia: Como regra geral, refere-se a uma familia registrada nos registros de residéncia em data de 1o de abril. No entanto, quanto as pessoas que se mudam para a cidade
de Yokohama ou que se tornam segurados de categoria 1 ao alcancar a 65 anos de idade depois de 2 de abril inclusive, refere-se a familia a qual pessoas pertencem
em data de mudanca ou em data de ser qualificadas do segurado de categoria 1, respetivamente, durante o ano fiscal corrente.

3% 3 Rendimentos de pensdes publicas: Referem-se aos rendimentos de pensées publicas que sédo classificados como rendimentos tributéveis de acordo com a legislacao tributaria
(como Pensao Nacional, Pensao dos Assalariados, etc.) e ndo incluem pensdes nao tributaveis (como penséo para pessoas com deficiéncia, pensdo de sobrevivéncia, etc.).

% 4 Rendimentos totais: Referem-se aos rendimentos totais que sao rendimentos do ano anterior depois de serem deduzidas as despesas necessarias. Esse valor ainda nao é sujeito
a cada deducao conforme a legislagao tributaria como deducdes do imposto de renda (deducédo de cdnjuge, deducao da despesa para cuidados médicos, etc.), deducoes
especiais de renda adquirida por alienacéo de propriedades, dedugdes de transporte em relagao a perda por alienacao de agcoes cotadas, entre outros. Se a cifra dos
rendimentos totais for um niimero negativo, ela é calculada como ¥0.

ARRECADAGCAO
ESPECIAL

AS TAXAS SAO DESCONTADAS DA PENSAO NA DATA
DE PAGAMENTO DA PENSAO DOS MESES PARES.

~

DEDUCAO DE PENSAO

O prazo de pagamentos por débito em conta bancéria é o 290 dia
de cada més (o ultimo dia no caso de fevereiro).

Se o ultimo dia do prazo de pagamento cair em um feriado bancario,
o vencimento do pagamento serd o dia util anterior.

PAGAMENTO POR DEBITO
EM CONTA BANCARIA

To ARRECADAGAO
REGULAR

O prazo de pagamento é o ultimo dia de cada més.
Se o ultimo dia do prazo de pagamento cair em um feriado bancério,
o vencimento do pagamento serd o dia util seguinte.

PAGAMENTO COM FATURA

PAGAMENTO POR DEBITO EM CONTA BANCARIA

+ No caso de arrecadacao regular, o método do débito em conta bancaria é uma maneira conveniente para pagamento da taxa do seguro.

- Para solicitar este servico, preencha um formulario de solicitacdo de débito em conta bancéria com as informagdes necessarias, ponha
0 seu carimbo pessoal (inkan) e envie o formulario preenchido a sua instituicao financeira. (O formulario esta disponivel em sua instituicao
financeira e no Setor de Seguro e Aposentadoria da administracao do distrito.)

- O servico de débito em conta bancéria comecgara aproximadamente dois meses apods os procedimentos estarem concluidos junto a instituicao
financeira. Um postal de notificagao sera enviado apds a conclusao dos procedimentos para lhe informar a data do comeco do servico.

+ Mesmo que uma solicitacdo de débito em conta bancaria seja registrada, ndo ocorrera alteracao do método de pagamento para quem satisfaz
as condicdes da arrecadacao especial.





000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 TAXA Do SEGURO

ARl el ARRECADACAO ESPECIAL JY ARRECADAGAO REGULAR

* Note que tais métodos de pagamento sdo designados pela lei e 0 segurado ndao pode escolher seu método de pagamento.
Agradecemos sua compreenséao.

Receitas para servicos do seguro de cuidados
aos idosos da cidade de Yokohama
(Estimativa para os anos fiscais de 2015 a 2017)

Taxa do seguro
para segurados
de categoria 1
(incluindo fundo publico
contribuido pelo

4 ARRECADACAO ESPECIAL imposta e commo)

Quanto a residentes com pensao anual de ¥180.000 ou mais,
a taxa do seguro é deduzida de sua penséao.

Subsidio de ajuste
do governo nacional
*(2,81%)

Governo Nacional.
Beneficio de cuidados
em domicilio 20%,

PURTRSH . beneficio de cuidad
@ Ataxado seguro é d|V|d|£.ia em seis parcelas por ano 24,19% en:rrlmcilr?stifucigéeas o
e paga por deducao no més do pagamento da penséao. (Beneficio
de cuidados
PENSOES SUJEITAS A DEDUCAO Aprox. . 12,5% beneis
¥783,5 bilhdes de cuidados o
Penséo paraidosos @ Pensao de @ Penséo para pessoas (para 3 anos) em |1n7st5|$:|;e::§j o
(aposentadoria) sobrevivéncia com deficiéncia m %
3 A Pensio de assisténcia social para idosos néo é sujeita a deducéo. Governo g
A Taxa do seguro da Cidade o
ARRECADACAO REGU LAR para segurados de Yokohama -
de categoria 2 12 5% ©
Quanto a residentes cuja pensao anual é menor que ¥180.000 e que néo séao 28% ! X
considerados como arrecadagao especial, a taxa do seguro deve ser paga ﬁ
\ individualmente através de sua conta bancéria ou com uma fatura. /
N : r | ///
2% SUBSIDIO DE AJUSTE DO GOVERNO NACIONAL ( '. \)
Os montantes das taxas padrao para assegurados de categoria 1 .) l ) Py .)
aumentarao junto com o aumento do nimero de idosos de 75 anos
de idade ou mais, que s&o mais propensos a receber cuidados Para que sdo usadas as taxas do seguro de cuidados aos idosos?a
aos idosos, e com a diminuicio do nivel de rendimento dos segurados As taxas do seguro de cuidados aos idosos sao usadas para cobrir
de categoria 1. O Governo nacional fornece um subsidio de ajuste o custo dos servicos do seguro de cuidados aos idosos para
aos municipios para compensar as diferencas nas taxas do seguro as pessoas que necessitam tais cuidados.
para segurados de categoria 1 que os municipios ndo podem controlar. N\ /)

REVISAO DAS TAXAS DO SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS

DESDE O ANO FISCAL DE 2015 AO ANO FISCAL DE 2017

O numero de idosos que usam os servicos do seguro de

. BT tre 65 e 74 anos de idad
cuidados aos idosos estd aumentando todos os anos e, NUMERO ESTIMADO DE SEGURADOS ‘ es50as com 75 anos de idade ou m

m Pessoas com 75 anos de idade ou mais

consequentemente, o custo necessario para servicos do DE CATEGORIA :l
seguro de cuidados aos idosos também estda em aumento. Ano fiscal - 878 mil pessoas
N 463 mil pessoas 4G mill pessees 9
Quanto aos trés anos desde o ano fiscal de 2015 ao ano fiscal de 2016 : g (Aumento de 9,3%)
de 2017, apesar do aumento do numero de pessoas que )
Ano fiscal q .

. . 436 mil pessoas 13674mil[pESsoas) 803 mil pessoas
sustenta o custo das taxas de seguro devido ao envelheci- de 2013 Ap : P P
mento populacional, estima-se que o nimero de pessoas 0 200 mil 200 mil 600 mil 300 mil 1.000 mil (pessoas)

que usam servicos do seguro de cuidados aos idosos
crescerd ainda mais. Por esse motivo, a taxa do seguro que

cada pessoa deve arcar sera elevada. NUMERO ESTIMADO DE USUARIO E ?{Z;\ilxli%?ciean;goolgnt;\clgls‘,)lnstituigées especiais
Além disso, outro fator que causa a elevacdo das taxas do DOS SERVICOS O Servicos em instituicao

seguro tem a ver com o aumento de 1% da proporcéo de ! L L 131 mil
carga para segurados de categoria 1 em relagdo as despesas | 403 fsce! - pessoas
para servicos de cuidados aos idosos. g gae“?;?g(;g
Por outro lado, acerca de pessoas de baixa renda classifica- Ano fiscal - ;gsg‘;'s

das em Nivel 1 e Nivel 2, uma medida para reduzir as taxas do T T T T

seguro serd implementada por meio do fundo publico 0 20 mil 40 mil 60 mil 80 mil 100mil 120 mil (pessoas)

contribuido pelo imposto de consumo. Ao mesmo tempo

ue quase metade das receitas para servicos do seguro de ‘ ; wili

guid;]dos aos idosos sao ﬁnanfiadas atrgvés dosgfundos SERVICOS EM DOMICILIO E ggx:gg:z};gﬁgﬂggna habitacéo em domicilio
s . . . . s O Servicos em instituicao

PUbI'Cor a medida acima mencionada serd efetuada a parte. m Altas despesas de servicos de cuidados aos idosos, etc.

E necessario consolidar o fundamento dos servicos de ‘ ‘

cuidados aos idosos de maneira firme para que as pessoas Ano fiscal ¥260,7 bilhoes

idosas possam continuar a viver tranquilamente. Asseguran- de 2016 ‘ - ‘ — (Aumento de 19,1%)

do os servicos necessarios, a cidade de Yokohama visa a Ano fiscal . l.;2189bilh5es

maxima longevidade em todo o Japdo e implementard as de 2013 : : _ _ '

medidas, sobretudo, para manutencdo da saude e para ¥0 ¥50 ¥100 ¥150 ¥200 ¥250 (bilhdes)

evitar a necessidade de cuidados aos idosos.
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Se vocé esta tendo dificuldade em pagar a taxa do seu seguro

REDUCAO/ISENCAO DA TAXA DO SEGURO

Existem programas de reducao/isencao para taxas de seguro de cuidados aos idosos para pessoas que tenham dificuldade em
pagar suas taxas de seguro devido a desastre, perda de emprego, faléncia ou outras circunstancias. Para obter mais informacoes,
consulte o Setor de Seguro e Aposentadoria da administracdo do distrito.

CIRCUNSTANCIA PUBLICO-ALVO PROGRAMA DE REDUCAO/ISENCAO
Pessoas cuja casa ou propriedade sofreu 20% ou mais de danos | Dependendo do nivel dos danos, a isen¢édo de pagamento
DESASTRE devido a catastrofes como tempestade/inundacéo, incéndio ou por quatro ou seis meses esta disponivel.
terremoto.
DIMINUICAO Pessoas cuja renda diminuiu drasticamente devido A reducao esta disponivel com base no rendimento estimado
DO RENDIMENTO | a desemprego ou faléncia. do ano aplicavel.
Pessoas de baixa renda cujo nivel da taxa do seguro é nivel 7 B L )
ou mais baixo e que satisfacam certos padroes de tanto“padrao | As taxas sao reduzidas a metade do valor de nivel 1 (valor antes
BAIXA RENDA de renda” como “padrao de bens” (exceto pessoas que recebem de ser apllcado amedida de redugéo das taxas através
assisténcia publica para a vida cotidiana ou assisténcia para os do fundo publico)
cidadaos japonese que permanecem ou retornaram da China)
MUDANCA PARA Com o objetivo de fazer mudanca para outra casa, pessoas que O nivel das taxas do seguro é avaliado dependendo do rendimento
OUTRA CASA vendam suas casas e usem este rendimento para comprar uma apos a deducéo de preco de compra (maximo do rendimento da
nova casa. transferéncia de capital) do rendimento total.

PADRAO DE RENDA E PADRAO DE BENS PARA REDUCAOQ/ISENCAO PARA PESSOAS DE BAIXA RENDA

PADRAO
DE RENDA

OS RENDIMENTOS ESTIMADOS DE TODOS OS MEMBROS DA FAMILIA POR UM ANO DEVEM SER OS SEGUINTES:

Familia de uma pessoa ¥1.500.000 ou mais baixo

Familia com mais de uma pessoa

¥1.500.000 +\500.000 por membro da familia exceto segurado ou mais baixo

PADRAO
DE BENS

Todos os seguintes requisitos devem ser satisfeitos:

(a) O valor total dos bens, incluindo dinheiro em espécie, poupanca e titulos, mantidos por toda a familia deve satisfazer o seguinte padréo:

Familia de uma pessoa ¥3.500.000 ou mais baixo

Familia com mais de uma pessoa

¥3.500.000 + ¥1.000.000 por cada membro da familia exceto segurado

(b) Nao possuir nenhum imdvel além de sua propriedade residencial (200m? ou menos)

//:r

S

A

Se vocé ndo pagar no prazo, serd enviado um aviso.

Se ainda nao tiver pago dentro do prazo especificado no aviso, juros de mora serdo acumulados
para o periodo compreendido entre a data do vencimento e o dia em que o pagamento é feito.

As pessoas que estao efetuando pagamentos com fatura sao encorajadas a mudar para o sistema

de débito em conta bancaria mais conveniente.

.) PAGUE A TAXA DO SEU SEGURO DENTRO DO PRAZO DE PAGAMENTO

Uma vez que as taxas de seguro sdo uma fonte importante de receita para a manutencao do programa
do seguro de cuidados aos idosos, certifique-se de fazer seus pagamentos dentro do prazo.

N

TAXA DO SEGURO PARA SEGURADOS ENTRE 40 E 64 ANOS DE IDADE
(SEGURADO DE CATEGORIA 2)
COMO AS TAXAS SAO CALCULADAS: A seguradora de seguro médico (como Seguro Nacional de Saude ou Seguro-satde)
calcula as taxas de seguro de acordo com o nimero de segurados inscritos de categoria 2.

COMO AS TAXAS SAO PAGAS: As taxas do seguro de cuidados aos idosos e de Seguro-satide s§o pagas em conjunto
como taxas de Seguro-saude.
TAXAS DO SEGURO: Embora as taxas variem de acordo com cada plano de Seguro-saude, elas dependem da renda.
Para obter mais informacdes, confirme com sua seguradora.

SEGURO NACIONAL DE SAUDE DA CIDADE
DE YOKOHAMA (NHI)

+ Ha um valor proporcional a renda e um valor per capita.

« As taxas do seguro de cuidados aos idosos séo calculadas dependendo

da renda do segurado de categoria 2 e o nimero de segurados do NHI na familia,
e o chefe da familia é responsavel pelo pagamento.

« As taxas sdo pagas em dez parcelas, de junho a marco do ano seguinte.

(Como regra geral, o fim do prazo de pagamento é o ultimo dia de cada més)

« Como regra geral, as faturas sao enviadas quatro vezes por ano, em junho, julho,
outubro e janeiro.

SEGURO-SAUDE

NO SEU LOCAL DETRABALHO

+ As taxas do seguro variam de acordo com o salario de segurados.
« Empregadores pagam uma parte dos custos da taxa do seguro.

+ Os custos da taxa do seguro para seus dependentes como cénjuge
s&o assumidos por segurados em conjunto.

% Para obter mais informagbdes, entre em contato com a seguradora
de Seguro-satde.
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Se vocé se atrasar em seus pagamentos

Uma vez que as taxas de seguro sdo uma fonte importante de receita que cobre os custos dos servicos do seguro de cuidados
aos idosos, o0 atraso em pagamentos dificulta manter o sistema do seguro de cuidados aos idosos.

Por este motivo, se um segurado se atrasar no pagamento (da taxa do seguro de segurado de categoria 1) sem uma razéo
especial, as seqguintes medidas podem ser tomadas conforme a legislagao para garantir a equidade entre os segurados,
sobretudo, em relacdo aos segurados que pagam suas taxas sem falta.

Se as taxas do seguro nao sao pagas por um ano apo6s o vencimento

do prazo de pagamento

O método de pagamento dos beneficios do seguro sera alterado para um sistema de reembolso
@ Ao usar os servicos do seguro de cuidados aos idosos, o segurado deverd pagar todo o montante da despesa.
o Apds o segurado solicitar o reembolso na administracdo do distrito, o valor pago pelo seguro sera devolvido posteriormente.

4 . )
* E |
SE O SISTEMA DE REEMBOLSO FOR APLICADO AO SEGURADO e Custeie 0 segurado
QUE USA ¥100.000 EM SERVICOS POR MES
(D No caso do sistema de reembolso, o segurado deve pagar adiantado P ! O
o valor total de ¥100.000 a empresa prestadora de servicos. agamento g9 @ Reembolso
(@ O segurado recebe ent&o um recibo de ¥100.000 ou uma declaraco detalhada dos servicos. ﬂ@Redbo Recibo de @Soncita% g
(3) 0 segurado leva o recibo de ¥100.000 ou a declaracdo dos servicos a administracio ¥100.000 o
do distrito e solicita um reembolso para que o valor do beneficio do seguro seja devolvido. UL o U 0000000 g
’ . ’ [CorEEv5-] 0000000
(@) 0 segurado é reembolsado do valor respeito posteriormente. 1] ] M o
. Y, o
©
5
=

Se as taxas do seguro nao sao pagas por um ano e meio apds o vencimento

do prazo de pagamento

Os beneficios do seguro serao temporariamente suspensos.
@ As medidas serdo tomadas incluindo a suspensdo temporaria de uma parte ou todo o reembolso das despesas dos beneficios.
@ Se o segurado continuar atrasando nos pagamentos, as taxas em atraso podem ser subtraidas dos beneficios do seguro suspensos.

Se as taxas do seguro nao sao pagas por dois anos ou mais apos

o vencimento do prazo de pagamento

Os beneficios do seguro serao reduzidos e o segurado sofrera um aumento
da porcentagem do seu custeio para despesas dos servicos.

@ Se passarem dois anos a partir do dia seguinte do recebimento de aviso (data inicial do estatuto de limitagoes), as taxas
do seguro ndo podem ser arrecadadas.

@ Se as taxas ndo puderem ser arrecadadas devido ao estatuto de limitagdes, a proporcao do custeio do segurado serdelevada até 30% do total
da despesa por um determinado periodo. O periodo depende da duracdo da falta de pagamento.

@ Durante este periodo, vocé ndo estd mais apto a receber reembolsos de altas despesas de cuidados aos idosos (cuidados preventivos) (ver pag. 31)
ou redugbes de cargas para despesas de acomodagao ou de refeicao (ver pagina 32). Além disso, as despesas custeadas pelo segurado durante
este periodo ndo sdo validas para o célculo no programa de altas despesas conjuntas de cuidados médicos/assisténcia (ver pagina 33).

4 N o . . N\
Exemplo do custeio do segurado aprovado para cuidados de nivel 2, quando usar servicos
com despesa média por um ano.

Se a proporcao do custeio do segurado for elevada de 10% Taxa AP' mento
para 30% da despesa total por um ano do seguro do custeio do Segurado
por dois anos se o pagamento
No caso de servigos em domicilio N?\‘ caso dde servigos em institugao Aprox, das taxas do seguro
; h instituica . .
G o | ol ¥50.000 esta em atraso por dois anos
= de cuidados aos idosos) & (para aprox. \3.100.000 por um ano de servios . . n.
zroogj’srtgeaig Aprox. ¥120.000 do seguro de cuidados aos idosos) é Servicos em domicilio
do segurado Aprox. ¥310.000 Aprox.¥240.000
l l Servicos em instituigéo/‘
Aprox. ¥360.000 A 930.000 Aprox ¥620.000 AR
© to do custeio di d prox. ¥ ° s&
( aumeng dg;lzjzoe&of segurado (O aumento do custeio do segurado é de ¥620.000) ‘ 4
) * Este valor ndo inclui as despesas ‘ﬂ 4 ‘A
Proporge'l_o de refei¢oes paga pelo segurado. b )
d?)osg;lsjtrealéj)o Desta forma, o custeio do segurado aumenta ao usar os servigos do seguro
de cuidados aos idosos.
Este exemplo mostra o que acontecera se vocé usar os servicos de cuidados aos idosos depois de nao ter pago nenhuma taxa
por quatro anos e os beneficios do seguro ndo ser pagos por dois anos devido ao estatuto de limitagoes.
Neste exemplo, o periodo em c}ug o segurado paga 30% da despesa sera um ano. Se as taxas do seguro foram pagas para parte do periodo,
o periodo de tempo para beneficios reduzidos do seguro encurtara dependendo de quanto tempo as taxas foram pagas.
\ * Exemplo do segurado de Nivel 2 da taxa do seguro e o seu custeio é de 10% do total das despesas. )
APREENSA PESSOAS RESPONSAVEIS Se um segurado de categoria 2 ndo pagar as
DE PROPRIEDAD PELO PAGAMENTO taxas de seguro-saude
Independentemente da utilizacdo dos Se o método de pagamento for a Quando um segurado do seguro-satide de categoria 2 (um segurado
servicos do seguro de cuidados aos arrecadacao regular, o chefe da familiae o entre 40 e 64 anos de idade) ndo pagar suas taxas de seguro-saude,
idosos, os bens, como poupanca ou seu cOnjuge sao legalmente responsaveis as medidas podem ser tomadas incluindo a suspensao temporéria
seguro de vida, podem ser apreendidos solidérios pelo pagamento da taxa do de uma parte ou de todos os beneficios do seguro-saude, além da
de acordo com a lei como medida contra seguro. alteracdo do método de pagamento.

a falta de pagamento.



PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAR SERVICOS

FLUXO DOS PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAR SERVICOS

: Obter

autorizacao
de cuidados
aos idosos

>

Cada segurado consulta um gestor de cuidados para formular um plano
de servigcos em domicilio (plano de cuidados) com base em solicitagoes
individuais e circunstancias dentro dos limites do custo de beneficiario
dos cuidados para seu nivel de necessidade de cuidados aos idosos (ver
pagina 10).

* Vocé também pode criar seu préprio plano de cuidados, mas deve apresentar
uma notificagdo para o Setor de Assisténcia a Idosos e Pessoas com Deficiéncia
da administracao do distrito com antecedéncia.

. B
Criar um plano

de cuidados e fazer
contatos com empresas
prestadoras de servicos.

J

Os planos de cuidados sé@o revistos de acordo com a circunstan-
cia. Além disso, para garantir a continuagdo dos servigos, o
procedimento da renovacao deve ser feito antes de chegar a
data de validade da autorizacéo de cuidados aos idosos.

Se ocorre uma mudanga na sua condicao mental ou fisica e
influencia o nivel necessério de cuidados aos idosos, vocé pode
apresentar uma solicitacdo para rever a autorizagdo em
qualguer momento.

\_

A4

Utilizacao de servicos

Utilizagcao de servigos com base no plano de cuidados.
Como regra geral, o custeio do usuério é de 10%* das
despesas para servicos.

) 4

* A partir de agosto de 2015, as pessoas com acima de determinado valor de rendimento arcardo com 20% das despesas (por exemplo,
o rendimento total do préprio segurado é \1.600.000 ou mais. Ver a pagina 29 para mais informagoes)

OBTER AUTORIZACAO DE CUIDADOS AOS IDOSOS

1. APRESENTAR UMA SOLICITACAO

Vocé ou sua familia deve apresentar uma solicitacdo de
autorizagao de cuidados aos idosos no Setor de Assisténcia a
Idosos e Pessoas com Deficiéncia da administracao do
distrito ou no Centro de coordenacédo da assisténcia
comunitaria (Instituicao para cuidados e assisténcia
comunitéria, etc.). Empresas prestadoras de cuidados aos
idosos em domicilio também podem enviar as solicitacdes
em nome do requerente.

@ Documentos necessarios

e Formulario de solicitacdo de autorizacéao
de cuidados aos idosos (disponivel em
guiché de servicos)

¢ Certificado do seguro de cuidados aos idosos
(emitido no 650 aniversario)

e Carimbo pessoal (ndo é necessario se o proprio
requerente apresentar a solicitagdo)

¢ Um documento comprovando o nome
do médico de familia do requerente
e a instituicdo médica
* Os segurados de categoria 2 (ver pagina 4)

\ devem levar seus certificados de seguro-saude. )

2. AVALIACAO DA CONDICAO FISICA

E MENTAL DO REQUERENTE

@ PESQUISA PARA AUTORIZAGAO
Um profissional encarregado de selecdo visitara
a casa do requerente e fara entrevista
com o requerente e sua familia.
O conteudo da entrevista é sobre a pesquisa basica
com 74 perguntas que é comum em todo o pais
e a pesquisa sobre a condi¢ao geral do requerente.

@ PARECER DO MEDICO DE FAMILIA
Uma carta do médico de familia sera feita
pelo seu médico de familia
designado em solicitagao.

% Consulte um guiché
de servicos se vocé
nao tiver um médico
de familia.
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OS SERVICOS VARIAM DEPENDENDO DO SEU NIVEL
DE NECESSIDADE DE CUIDADOS AOS IDOSOS

Nao ha necessidade de cuidados . ia . NI - . . . .
A 3 : Cuidados Cuidados Cuidados Cuidados Cuidados
aos idosos (nao qualificado para Assisténcia | Assisténcia | c0s D 002 3 aos 4 a0 5
ﬁervigos de cuidgdos aos idopsosq de nivel 1 de nivel 2 de nivel de nivel de nivel de nivel de nivel
Pessoas sem autorizacéao Pessoas podem usar servicos
de cuidados e de assisténcia para evitar a necessidade Pessoas podem usar servigos
podem usar servicos de cuidados aos idosos cobertos do seguro de cuidados aos idosos.
para evitar a necessidade pelo seguro de cuidados
de cuidados aos idosos. aos idosos.
Ver a pagina 11 Ver a pagina 11
B Para P rov Para P rov
Ver a pagina 36 ara essoa§ a|g 0. adas ara essoas: apro adas
para assisténcia para cuidados
de nivel 1 ou 2 denivel1a5

LIMITES SOBRE A UTILIZACAO DE SERVICOS
EM DOMICILIO DO SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS

Quanto aos servicos em domicilio do seguro de cuidados aos idosos, os limites do valor disponivel sdo estabelecidos de acordo com o nivel de necessi-
dade de cuidados. Os segurados podem utilizar os servicos dentro dos limites. Caso utilizar os servicos além dos limites designados, os sequrados devem
pagar todo o custo de excesso dos servicos.

No entanto, ha servicos nao sujeitos aos limites como “Cuidados diérios para residentes em instituicoes especificamente designadas” e “Cuidados de
convivéncia para idosos com deméncia”. Além disso, os limites do valor disponivel ndo serdo aplicados a “Orientacdo sobre a manutencdo da saide em

>
b
domicilio”. .E
Nivel de cuidados Ndm;reo"crl:iettiﬁ\aicslades Limites do valor disponivel por més « §
o Assisténcia 1 5.003 unidades Aprox. ¥50.000 ~ ¥60.000 §
Assisténcia T : * Sao valores aproximados o
Assisténcia 2 10.473 unidades Aprox. ¥100.000 ~ ¥120.000 ) t
0 custo real serd calculado o
Cuidados de nivel 1 16.692 unidades Aprox. ¥170.000 ~ ¥190.000 com a sequinte formula: %
Cuid . . Nimero de unidades g
uidados de nivel 2 19.616 unidades Aprox. ¥200.000 ~ ¥220.000 X prego unitdrio comunitério 8
Cuidados Cuidados de nivel 3 26.931 unidades Aprox. ¥270.000 ~ ¥300.000 ?\5’16"{?‘1161‘;‘; Yokohama -
Cuidados de nivel 4 30.806 unidades Aprox. ¥310.000 ~ ¥340.000 (Ver a pagina 15)
Cuidados de nivel 5 36.065 unidades Aprox. ¥360.000 ~ ¥400.000

A0S IDOSOS SAO ENVIAD(

@ SELECAO, AVALIACAO E AUTORIZACAO Verifique os detalhes no seu aviso
O Comité de selecao de autorizacdo de cuidados aos idosos composto e certificado do seguro logo que recebe.
por especialistas de satide, médicos e de bem-estar avalia o nivel @ PONTOS PARA VERIFICACAO

necessario de cuidados com base nos resultados da pesquisa e na carta

do médico de familia. Nivel de cuidados/assisténcia

) . - - . . (“Assisténcia de nivel 1 ou 2", “Cuidados
Em seguida, a administracdo do distrito autoriza o nivel de cuidados de nivel 1 a 5" ou“nao aplicavel”)
com base na selegdo e avaliagdo do comité. Periodo de validade para autorizaio

(Para solicitacdes iniciais ou solicitagdes
de mudanca de categoria,
o periodo de validade

é de trés meses a um ano.
Para renovacao,

o periodo de validade
é de trés meses
a dois anos.)

AVALI!\(.I"\O PRELIMINAR:
AVALIACAO POR COMPUTADOR

W

AVALIAGAO SECUNDARIA:
SELECAO E AVALIAGAO PELO COMITE
DE SELEGCAO DE AUTORIZAGAO
DE CUIDADOS AOS IDOSOS

W

DETERMINAGAO DE NIVEL
DE AUTORIZAGAO DE CUIDADOS

10
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CRIAR UM PLANO DE CUIDADOS E FAZER CONTATOS
COM EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS.

( PARA PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 1 OU 2 )

1. CRIAR SEU PLANO DE PREVENCAO DE CUIDADOS AOS IDOSOS NO CENTRO
DE COORDENACAO DA ASSISTENCIA COMUNITARIA (INSTITUICAO PARA

CUIDADOSE A SISTENCIA COMUNITARIA, ETC.) LOCALIZADO
NA SUA COMU

Um funcionario da saude pl]blica no Centro de coordenacao da assisténcia comunitaria pode apoiar
usuarios para estabelecer metas e formular um plano de prevencdo de cuidados aos idosos com o
objetivo de manter e melhorar a capacidade para a vida cotidiana.

Vocé pode pedir a um gestor de cuidados de uma empresa de apoio a cuidados aos idosos em
domicilio para criar um plano de prevencao de cuidados adaptado as suas necessidades.

(Neste caso, um funciondrio da salde publica do Centro de coordenacao da assisténcia comunitaria
verificara o plano de prevencao de cuidados aos idosos.)

\_ VER A PAGINA 13 SOBRE O CENTRO DE COORDENAGAO DA ASSISTENCIA COMUNITI-'\RIA.)

(PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL1A 5 >

@ SE VOCE PREFERE CONTINUAR A VIVER EM CASA

1. SELECAO DE UMA EMPRESA 2. CRIACAO DE UM PLANO

PRESTADORA DE CUIDADOS DE CUIDADOS
E GESTOR DE CUIDADOS

Um gestor de cuidados que pertence a uma empresa prestadora de

assisténcia aos cuidados em domicilio ou a uma empresa prestado- Consultar o gestor

ra de cuidados em domicilio multifuncionais em pequena escala
pode criar um plano de cuidados.

Ao escolher seu gestor de cuidados, vocé pode consultar o Setor de
Q§si§téncia a Idcosots e Zessoas (cjom Dgﬁc(;éncia'd?Aadministragéltt)ld'o Confirmar os detalhes
(nstituigho para cuidados ¢ assisténcia comunitria ct0) do plano de cuidados

Ver a paginal3 sobre empresas prestadoras de assisténcia aos formt..llado pelo gestor
cuidados em domicilio de cuidados.

de cuidados para determinar
quais servigos vocé precisa.

Ver a pdgina 24 sobre empresas prestadoras de cuidados em
Uomlcmo multifuncionais em pequena escala ) \

@ SE VOCE PREFERE ENTRAR EM UMA INSTITUICAO

A 2. APRESENTACAO DE UMA
1. ESCOLHA DE UMA INSTITUICAO SOLICITACAO BE ADMISSAO

Visitar as instituicdes selecionadas para obter mais informacdes As consultas e solicitacdes de admissdo para Casas de repouso
sobre os detalhes de servicos e de contratos. especiais para idosos* sao tratadas em centros de solicitagao de

. ; L ; L admissdo. Requisitos para admissao variam de acordo com nivel de
(A administracao do distrito ou Centro de coordenagao da assistén- cuidados (Ver a pagina 26). Para outras instituicdes, as solicitacées
cia comunitaria pode oferecer informagoes sobre instituices podem ser apresentadas diretamente para cada instituicao (Ver a
disponiveis). pagina 27).

3% Como regra geral, Casa de repouso especial para idosos aceitara
pessoas aprovadas para cuidados de nivel 3a 5.



00000000000000000000000000000000000000000 PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAR SERVICOS

@ UTILIZACAO DE SERVICOS

Ver a pagina 16
sobre servicos
designados a evitar
a necessidade

de cuidados

aos idosos

2. FAZER CONTATOS COM
EMPRESAS PRESTADORAS

DE SERVICOS.

Verificar contratos e documentos
explicativos sobre questdes impor-
tantes e confirmar os detalhes dos
contratos e dos servicos. Apds a
confirmacao, fazer contratos de uso
individual com cada empresa presta-
dora de servigos.

Ver a pagina 14 sobre contratos com
empresas prestadoras de servicos

\_ J

Ver a pagina 16 sobre servicos
em domicilio.

Procedimentos Para Utilizar Servicos .

3. FAZER CONTATOS COM
EMPRESAS PRESTADORAS

DE SERVICOS.

Verificar contratos e documentos
explicativos sobre questdes impor-
tantes e confirmar os detalhes dos
contratos e dos servicos. Apds a
confirmacao, fazer contratos de uso
individual com cada empresa presta-
dora de servicos.

Ver a pagina 26 sobre servicos
em instituicao.

Ver a pagina 14 sobre contratos
com empresas prestadoras
de servicos.

- J
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PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAR SEvacos 000000000000000000000000000000000000000°

EMPRESAS PRESTADORAS DE CUIDADOS
AOS IDOSOS EM DOMICILIO

Um gestor de cuidados é designado para criar um plano de cuidados.

@ Tendo como objetivo fornecer servicos adequados de acordo com os desejos e as condicdes fisica e mental
do segurado e de sua familia, gestor de cuidados formula os planos de servicos em domicilio (planos de cuidados),
bem como coordena com as empresas prestadoras de servicos para promover os servigos.

@® O seguro de cuidados aos idosos cobre todas as despesas e vocé ndo paga nada.

A FUNCAO DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE ASSISTENCIA A0S CUIDADOS EM DOMICILI0 ——

[ Estar familiarizado com a condicdo j [ Formular o plano j [(oordenar com empresas prestadoras j

mental/fisica e situacao de servicos em domicilio de servicos para implementacao
de vida do segurado (plano de cuidados) harmoniosa dos servicos

OS (GESTOR DE CUIDADOS) .
A AOS CUIDADOS EM DOMICILIO

Tomar medidas para responder

A A DE A A AC D/
SAS PR ADORAS DE ASSISTE

raw

AFILIADO A

Verificar o programa Manter-se informado = :
e os resultados constantemente a respeito de novas avae:ieﬂg::ia()ggsega?gse:ej:jiggosg%umra‘rieos'as
dos servigos prestados necessidades do segurado g B P

prestadoras para melhorar os servicos

—~REFERENCIA- Aempresa examina A empresa tem vastos A empresa possui informagio
amodalidade de cuidados conhecimentos ampla sobre as empresas
aos idosos do ponto de vista 2 e experiéncias profundas 3 prestadoras de servicos
* | do segurado por um periodo * | emrelagdo a cuidados * | nacomunidade.

de longo prazo. aos idosos.

CENTRO DE COORDENACAO DA ASSISTENCIA COMUNITARIA

Centro de coordenacao da assisténcia comunitaria
é um guiché de consulta em comunidade.

A cidade de Yokohama estabelece os Centros de coordenacao da assisténcia comunitaria dentro
de Instituicdes para cuidados e assisténcia comunitaria e de algumas casas de repouso especiais
para idosos de forma que os idosos possam ter a vida didria num ambiente familiar.

A funcao dos Centros de coordenacao da assisténcia comunitaria

Sempre saudavel! Os centros oferecem servicos
Os centros promovem medidas de consultoria sobre varios
destinadas a evitar a necessidade problemas

de cuidados aos idosos

Fornecem informagoes sobre como evitar a necessidade de cuidados aos Oferecem consultoria a uma vasta gama de questdes incluindo
idosos e oferecem servicos de consultoria para quem necessita manter e o seguro de cuidados aos idosos e aspectos gerais da vida cotidiana
melhorar suas vidas cotidianas. Criam planos de cuidados para os servicos para os idosos. As informagoes sao fornecidas de forma que pessoas
designados a evitar a necessidade de cuidados aos idosos em relagao as possam chegar a érgao que oferece apoios e servicos adequados.

pessoas com assisténcia de nivel 1 ou 2.

CENTRO DE COORDENAGAO DA ASSISTENCIA COMUNITARIA

ENFERMEIROS DE SAUDE PUBLICA, ETC.,
TRABALHADORES SOCIAIS CERTIFICADOS, GESTORES DE CUIDADOS

Os centros protegem os direitos Os centros fortalecem os lacos

de idosos comunitarios
Os centros se empenham em prevenir que pessoas idosas sejam vitimas Os centros apoiam atividades de voluntérios em comunidade
de fraude contra consumidor, promover o uso de programa de tutela e reforcam os lacos de cooperacao entre gestores de cuidados,
para adultos e apoiar a prevencéo de abuso contra idosos. empresas de seguro de cuidados aos idosos e instituicdes médicas.

@ Se tiver um problema ou preocupacio na sua vida cotidiana, sinta-se a vontade para consultar o Centro de coordenacéo da assisténcia comunitaria no seu bairro.
Os centros estao abertos todos os dias inclusive aos sabados, domingos e feriados nacionais e fechados durante feriados de fim do ano e ano novo e no dia de inspecéo
da instituicdo (uma vez por més).

@ Se vocé for aprovado para assisténcia de nivel 1 ou 2, serd enviada uma lista dos seus centros de coordenacio da assisténcia comunitéria juntamente com o resultado
da autorizacao. O Setor de Assisténcia a Idosos e Pessoas com Deficiéncia da administracao do distrito pode oferecer informagdes sobre os centros de coordenagao
da assisténcia comunitaria com jurisdicao do seu bairro.
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cecescesceccsccscossessessescescess PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAR SERVICOS
CONTRATOS COM EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS

O usuario dos servicos deve fazer um contrato em escrito com uma empresa prestadora de servigos
para cada servico utilizado. Para garantir que vocé nao tenha problemas, certifique-se de verificar
todos os termos escritos do contrato e dos documentos explicativos sobre questées importantes.
Se tiver duvidas, procure o atendimento de consulta da administracao do distrito.

_Font

@ CONTEUDO DOS SERVICOS

Os tipos de servicos oferecidos sao explicados detalhada-
mente?

PONTOS PARA VERIFICAR OS CONTRATOS E OS DOCUMENTOS

EXPLICATIVOS SOBRE QUESTOES IMPORTANTES

@ DIREITO DO USUARIO PARA RESCINDIR
O CONTRATO

Esta especificado que os beneficiarios dos cuidados podem
=) Detalhes sobre os servicos prestados podem ser explicados rescindir o contrato?

em um documento separadamente do contrato.

@ PERIODO DO CONTRATO

O periodo de duragao do contrato esta concretamente
especificado (da data de inicio a data de término)?

=) Nio existem multas para rescisao do contrato?

@ CANCELAMENTO DA UTILIZACAO
DOS SERVICOS

Esta estipulado que os beneficiarios dos cuidados podem

= Existe uma explicacéo clara do procedimento cancelar os servicos que eles reservaram?

ara renovacao apds o vencimento do contrato? - . .
P < P =) Nio existem taxas exorbitantes de cancelamento?

@ EXPLICACAO DOS SERVICOS

Esta estipulado que a empresa prestadora de servigos explicara
o programa dos servicos e fornecera uma copia do registro dos
servicos prestados?

@ OS CUSTEIOS DE USUARIOS

Os custeios de usuarios dos cuidados estao claramente
estipulados?

=) Além daquelas previstas pela lei, ndo existem quaisquer
despesas ambiguas para beneficiarios dos cuidados
como taxas de cooperagao ou cotas de usuario?
Nao esta escrito de uma forma que permite que
a empresa prestadora de servigos possa fazer alteragdes
para sua prépria conveniéncia?

® FALTA DE PAGAMENTO DO CUSTEIO
DOS USUARIOS

A empresa prestadora de servigos esta ciente da situacdo do
beneficiario dos cuidados, por exemplo, concedendo um certo
periodo de caréncia se vocé se atrasar em pagamentos?

= Nio esta especificado que os servicos podem ser suspensos

imediatamente ou os beneficiarios dos cuidados podem
ser obrigados a pagar multas?

® INDENIZACAO DE PREJUIZOS
Esta especificado que a empresa prestadora de servicos
indenizara os usuarios se estes sofrerem lesées corporais ou
danos materiais?

® PROTECAO DE PRIVACIDADE
Esta especificado que, sem uma carta de autorizacao de
usuarios, a empresa prestadora de servi¢os nao divulgara
informagoes pessoais sobre usuarios ou suas familias a terceiros
exceto um caso com motivo justificado?

® TRATAMENTO DE RECLAMACOES
Esta estipulado que a empresa prestadora de servicos deve
designar claramente um atendimento de consulta ou pessoal
responsavel pelo tratamento de reclamagées?

VERIFIQUE PARA SE CERTIFICAR DE QUE
O CONTRATO NAO TEM TAXAS EXORBITANTES

% Ver a pagina 28 sobre a faixa de custeios de usuarios em respeito ao seguro de cuidados aos idosos

@ CONTRATO DE SERVI(OS @ u‘%‘ﬂ ME

A descricdo basica do contrato
(como periodo de validade,
pagamento e procedimentos
de rescisdo) esta escrita.

S :\'] 0

As seguintes informacgdes sao incluidas:

A U

W= |

@ Descricdo detalhada dos servicos
@ Frequéncia e programacao dos servicos

(3) Custeios dos usuarios e procedimentos
de pagamento

(&) Detalhes como os procedimentos
para cancelamento de servicos
e as taxas de cancelamento

DOC 0S_EXPLICATIV(Q
SOB STOES IMPORTA

As seguintes informacgdes sao incluidas:

(1) Descricao sobre empresa
prestadora de servicos

(2) Descrigéo sobre
instituicoes da empresa
prestadora de servicos

(3) Pessoal da empresa
prestadora de servigos

(&) Horario de expediente
(5) Custeio dos usuarios
@ Atendimento de consulta

-
==

Procedimentos Para Utilizar Servigos




SERVICOS DISPONIVEIS

TIPOS DE SERVICOS DO SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS

Os servicos disponiveis do seguro de cuidados aos idosos variam dependendo de seu nivel de necessidade de cuidados
aos idosos. Pessoas aprovadas para cuidados podem usar os servicos de cuidados, enquanto pessoas aprovadas
para assisténcia podem usar servicos designados a evitar a necessidade de cuidados aos idosos.

SERVICOS QUE PROPORCIONAM BENEFICIOS DE CUIDADOS AOS ID0SOS

SERVICOS QUE PROPORCIONAM BENEFICIOS DE CUIDADOS PREVENTIVOS

ASSISTENCIA A0S CUIDADOS EM DOMICILIO

ASSISTENCIA A0S CUIDADOS PREVENTIVOS

Cuidados em visita domiciliar (ajuda em domicilio)

Cuidados de banho em visita domiciliar

Cuidados de enfermagem em visita domiciliar

Fisioterapia em visita domiciliar

Orientagdo sobre a manutengdo da satide em casa

Cuidados proporcionados em centros de assisténcia (servico didrio)
Fisioterapia proporcionados em centros de assisténcia (cuidados didrios)
Cuidados didrios em institui¢do por curto periodo (permanéncia curta)
Cuidados recuperativos em instituicdo por curto periodo (permanéncia curta)
Cuidados didrios para residentes em instituies especificamente designadas

Cuidados didrios para residentes em instituicdes especificamente designadas
(para uso por curto periodo)

Aluguel de equipamento de bem-estar
Aquisi¢o de equipamento de hem-estar especificamente designado

SERVICOS EM DOMICILIO

Cuidados preventivos em visita domiciliar (ajuda em domicilio)

Cuidados preventivos de banho em visita domiciliar

Cuidados preventivos de enfermagem em visita domiciliar

Fisioterapia para cuidados preventivos em visita domiciliar

Orientagdo sobre a manutengdo da satide em casa para cuidados preventivos
Cuidados preventivos proporcionados em centros de assisténcia (servico didrio)

Fisioterapia para cuidados preventivos proporcionados em centros
de assisténcia (cuidados didrios)

Cuidados preventivos didrios em instituicdo por curto periodo (permanéncia curta)

Cuidados preventivos e recuperativos em instituicao por curto periodo
(permanéncia curta)

Cuidados preventivos didrios para residentes em instituicdes
especificamente designadas

Aluguel de equipamento de bem-estar para cuidados preventivos

Aquisicao de equipamento de bem-estar especificamente designado
para cuidados preventivos

Cuidados e enfermagem em visita domiciliar periédicos/conforme solicitados
Cuidados em visita domiciliar a noite

Cuidados proporcionados em centros de assisténcia para idosos com deméncia
Cuidados em domicilio multifuncionais em pequena escala

Cuidados de convivéncia para idosos com deméncia (residéncia coletiva)

Cuidados de convivéncia para idosos com deméncia (residéncia coletiva)
(para uso por curto periodo)

Cuidados didrios para residentes em instituies especificamente designadas
em comunidade

Cuidados didrios para residentes em instituicoes especificamente designadas
em comunidade (para uso por curto periodo)

Cuidados didrios para residentes em instituices de cuidados e bem-estar
para idosos em comunidade

SERVICOS DE BASE COMUNITARIA

Cuidados didrios para residentes em instituicdes de cuidados e bem-estar
para idosos em comunidade (para uso por curto periodo)

Cuidados e enfermagem em domicilio multifuncionais em pequena escala
(antigo nome do servico: Servicos combinados)

Cuidados preventivos proporcionados em centros de assisténcia
para idosos com deméncia

Cuidados preventivos em domicilio multifuncionais em pequena escala

Cuidados preventivos de convivéncia para idosos com deméncia
(residéncia coletiva)

Cuidados preventivos de convivéncia para idosos com deméncia
(residéncia coletiva) (para uso por curto periodo)

Instituicdo de cuidados e bem-estar para idosos
(casas de repouso especiais para idosos)

Instituicao de satide para cuidados aos idosos

INSTITUICAO

Instituicao médica para cuidados recuperativos aos idosos

SERVICOS EM

% Além dos servicos mencionados acima, veja a pagina 22 sobre reformas
de casa / reformas de casa para cuidados preventivos.

Veja as pdginas 36 a 38 sobre projetos de assisténcia comunitdria
(realizados pelos municipios).

Para obter mais informacdes sobre os servicos principais, veja as paginas 16 a 27 que se referem aos servicos disponiveis cobertos pelo seguro de cuidados
aos idosos e as estimativas dos custeios de usuarios para despesas de servicos. As estimativas de despesas custeadas pelo segurado sao calculadas
com base no exemplo cuja carga das despesas é de 10% e nao incluem os custos adicionais surgidos de pessoal das empresas prestadoras de servicos.

/,
/_/— r :.. 7 \\
.) l ) P! .) TIPOS DE SERVICO (INCLUINDO SERVICOS DE BASE COMUNITARIA E SERVICOS DESIGNADOS PRE?OUNITKRIO
A EVITAR A NECESSIDADE DE CUIDADOS A0S ID0SO0S) REGIONAL
flgll\lnlt'\)kll\(s) SEil[\I'%A;IE‘g‘:’SEEI(\)SS I%' g{ﬁl‘?lz ([)) SE Orientacdo sobre a manutencao da satide em casa Aluguel de equipamento de bem-estar ¥10
S Ao c ALCU |. AD AS’ Cuidados proporcionados em centros de assisténcia, Cuidados recuperativos em instituicao por curto periodo, Instituicao
. de cuidados e bem-estar para idosos*, Cuidados didrios para residentes em instituicoes especificamente designadas®,
0 inte: = Cuidados de convivéncia para idosos com deméncia*, Instituicao de satide para cuidados aos idosos*, Instituicdo médica ¥10,72
segurado paga 0 0o valor total calculado Fe 0 seguinte: ara cuidados recuperativos aos idosos*, Cuidados didrios para residentes em instituigdes especificamente designada
1 H H nli jpara cul S recuperativos aos 100s0s™, Cul |arios para resiaen m Instituicoes Incame esignadas
um niimero de U_I'I [dgdes Pa fa cada .serwgo mu tlpl Icado em comunidade*, Cuidados didrios para residentes em institui¢des de cuidados e bem-estar para idosos em comunidade*
por um preco unitario regional da cidade de Yokohama
uadaro a direita). Fisioterapia em visita domiciliar, Fisioterapia proporcionada em centros de assisténcia, Cuidados didrios em institui¢do
quadro a direit domicil d de assisténcia, Cuidados did
u N . . . por curto periodo, Cuidados proporcionados em centros de assisténcia para idosos com deméncia, Cuidados em domicilio ¥10,88
* “As estimativas dos custeios de usuarios’ para despesas dos SErvicos multifuncionais em pequena escala, Cuidados e enfermagem em domicilio multifuncionais em pequena escala
marcados com um asterisco (*) sdo calculadas para uso de 30 dias.
Cuidados em visita domiciliar, Cuidados de banho em visita domiciliar, Cuidados de enfermagem em visita domiciliar,
Ntmero de unidades X prego unitario regional da cidade Cuidados e enfermagem em visita domiciliar periddicos/conforme solicitados, Cuidados em visita domiciliar a noite, ¥11,12
de Yokohama x 0,1 = o custeio de usudrios Assisténcia aos cuidados em domicilio
- /
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cocecsceccscecsssccsssccsssccssscsssscsssscssscsssscsssscssse SERVICOS DISPONIVEIS
SERVICOS QUE PODEM SER UTILIZADOS EM CASA

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS PESSOAS APROVADAS PARA
DENIVEL1AS ADENIVEL1Q

CUIDADOS EM VISITA DOMICILIAR — CUIDADOS PREVENTIVOS

(AJUDA EM DOMICILIO) EM VISITA DOMICILIAR

Um cuidador em domicilio (profissional encarregado de cuidados Tendo em vista a vida cotidiana independente dos segurados em
em visita domiciliar) visita a casa do usuario e fornece assisténcia suas casas tanto tempo quanto possivel, as assisténcias como
diaria como refeicdes e excrecao, cuidados fisicos como ajuda banho, excrecéo e refeicdes sdo prestadas para manter e

para mudar de roupa e manter a higiene fisica e outros servigos melhorar suas condi¢des de vida e para evitar a necessidade de
de apoio a vida cotidiana como limpeza e lavagem de roupa. cuidados aos idosos. Como regra geral, os segurados podem usar

; apenas uma empresa prestadora de servigos.
ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS PARA DESPESAS DOS SERVICOS

== ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS PARA DESPESAS DOS SERVICOS =

Menos ' 2979 min. 30~59 min.  60~89 min Adc'a e Assisténcia Assisténcia
CUIDADOS | de 20 min. : : " e ooy M Frequéncia (por um més) denivel 1 de nivel 2
FISICOS
Y184 ‘ V73 ‘ ¥432 ‘ ¥628 ‘ ¥89 Cerca de uma vez por semana ¥1.299 ¥1.299
Cerca de duas vezes por semana ¥2.597 ¥2.597
X ~44 mi ~69 mi 70 min.
APOIOAVIDACOTIDIANA | 20~44min. | 45~69min. b T Mais de duas vezes por semana* ¥4,119
MAIS CUIDADOS FiSICOS
¥75 ¥149 ‘ ¥224 * As pessoas aprovadas
para assisténcia de nivel
1 ndo é permitido usar
APOIOAVIDA COTIDIANA = 20~44 min. | 45~69 min. 0 servico mais de duas
MAIS CUIDADOS FiSICOS vezes por semana.
¥204 ¥251

<> Por exemplo, se vocé usa os servicos de cuidados fisicos por 30 a 59
minutos seguidos por apoio a vida cotidiana por 20 a 44 minutos,
suas taxas totalizara ¥507 (¥432+¥75=¥507).

* Se 0s servicos que se concentram principalmente em apoio a vida ‘@
cotidiana forem usados por 45 minutos ou mais, ou se os cuidados
fisicos seguidos por apoio a vida cotidiana forem usados por 70
minutos ou mais, a despesa custeada pelo usuario sera um valor fixo.

,

Servicos Disponiveis

(O 0 apoio a vida cotidiana esté disponivel para as pessoas que tenham dificuldade em fazer as tarefas domésticas por si mesmas, caso ndo
possam receber assisténcia da familia ou da comunidade local.

(O 0s servicos fora do alcance da vida cotidiana do individuo nao sdo cobertos pelos beneficios de cuidados aos idosos.
Exemplos: (1) "Servicos que nao apoiam diretamente o segurado" tais como lavar roupa, cozinhar, fazer compras ou fazer limpeza de casa
para outros membros da familia; receber visitas; lavar carro da familia, entre outros.
(2) "Servico que nao apoiam a vida cotidiana" tais como remover ervas daninhas do jardim, cuidar de animais de estimacao, fazer
grade limpeza, limpar janelas, consertar a casa, pintar, trabalhar no jardim, e cozinhar refeicdes para ocasioes especiais como no
ano novo, entre outros.

(0 Os custeios do segurado seréo 1,25 a 1,5 vezes mais altos do que o valor normal, quando usar os servicos de manhé cedo ou a altas horas
da noite. O valor variam dependendo do horario.

C
* As pessoas aprovadas para assisténcia de nivel 1 ou 2
PESSOAS APROVA'DAS PARA CUIDADOS né(?é permit?do usar ors) servicos de "assisténcia de visita
DENIVEL1AS ao médico/hospital".
ASSISTENCIA DE VISITA
Ao MEDICO/HOSPI,TAL ) L. A PARTIR DE JANEIRO DE 2016, HAVERA ALTERACAO
um cuidador em domicllio pode ajudar o usuario EM CUIDADOS EM VISITA DOMICILIAR E CUIDADOS
a entrar ¢ sair de carro, e dirigir o carro para visita PROPORCIONADOS EM CENTROS DE ASSISTENCIA
’ PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2.
A partir de janeiro de 2016, Cuidados em visita
domiciliar e Cuidados proporcionados em centros
de assisténcia para assisténcia de nivel 1 ou 2 serdo
transferidos de beneficios de cuidados preventivos
uniformemente implementados em todo o pais
para projetos de assisténcia comunitaria
promovidos pelos municipios.
No inicio da transicao, serdo oferecidos os servicos
equivalentes do plano atual pelas empresas
ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO prestadoras existentes de cuidados aos idosos.
novo sistema entrara em plena execucao a partir
VIAGEM SO DE IDA ¥108 de abril de 2017. Além dos servigos atuais, serao
fornecidos servicos por varias prestadoras
<> Usuérios devem pagar os custos de transporte a parte de cuidados aos idosos como organizacoes

sem fins lucrativos (NPO) e voluntarios.
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SERVICOS DISPONiVEIS 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL1A 5 PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIiVEL 10U 2

CUIDADOS DE BANHO EM VISITA DOMICILIAR

CUIDADOS PREVENTIVOS DE BANHO ———
l EM VISITA DOMICILIAR

Uma equipe de trés pessoas encarregadas de cuidados e de enfermagem visita a casa do
usuario (um equipe de duas pessoas para assisténcia de nivel 1 ou 2). Leva uma banheira
para casa e presta o servico para banhar o usuario.

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
< DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO -

¥1.373

As pessoas que tenham dificuldade em tomar
um banho completo podem escolher banho no leito
ou banhoparcial por\961 por cada vez.

Cada vez

&

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
= < DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO >=

IGEE v

<> As pessoas que tenham dificuldade em tomar
um banho completo podem escolher banho no leito
ou banho parcial por ¥650 por cada vez.

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NiVEL1A 5 PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIiVEL 10U 2

FISIOTERAPIA EM VISITA DOMICILIAR

Para as pessoas que tenham dificuldade

em ir ao hospital e estejam em estado estavel
para poder receber tratamento médico

em casa, um fisioterapeuta ou terapeuta
ocupacional visita para fornecer
terapia de acordo com
as instru¢des do médico
de familia.

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
< DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO ~

¥329

Se um plano terapéutico for criado e o usuario receber
terapia intensiva, a taxa adicional de \218 sera
aplicada por cada vez.

Cada vez

&

. FISIOTERAPIA PARA CUIDADOS
PREVENTIVOS EM VISITA DOMICILIAR

—

Para as pessoas que tenham dificuldade
em ir ao hospital, um especialista visita
sua casa e fornece terapia de acordo
com as instrugoes do médico de familia
com o objetivo de evitar a necessidade
de cuidados aos idosos.

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
= < DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO = =

DG en

<> Se um plano terapéutico for criado e o usuario receber
terapia intensiva, a taxa adicional de \218 sera
aplicada por cada vez.

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NiVEL1A 5 PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIiVEL 10U 2

ORIENTAGCAO SOBRE A MANUTENCAO
DA SAUDE EM CASA

Para as pessoas que tenham dificuldade em ir ao hospital

e recebam tratamento médico em casa, um médico, dentista
ou farmacéutico visita para oferecer instrucao

e aconselhamento sobre tratamento.
Além disso, fornece as informagdes
necessarias a um gestor de cuidados
para que um plano de cuidados

seja formulado.

¢ ORIENTACAO SOBRE A MANUTENCAQ —
DA SAUDE EM CASA
PARA CUIDADOS PREVENTIVOS

Para as pessoas que tenham dificuldade em ir ao hospital
e recebam tratamento médico em casa, um médico,
dentista ou farmacéutico faz visita e oferece instrucdo e
aconselhamento para manter e melhorar as fungoes
cotidianas. Além disso, fornece as informagoes
necessarias ao centro de coordenacao da assisténcia
comunitaria para que um plano de cuidados seja

formulado.
s | oW Wedodeisa ftode  fmatiowanse i Sl
DOS CUSTEIOS (adavez ¥503 ¥553 ¥503 ¥533 ¥352 ¥402
DE USUARIOS Se houver umavisitano mesmo
PARA DESPESAS | daaoutrapessa guemora ¥452 ¥387 ¥352 ¥452 ¥302 ¥362
DOS SERVICOS
Anci - Duas vezes uatro vezes o Duas vezes uatro vezes .
Frequéncia Uso maximo por més ¢ pormés <1 por més ¢ por més #2

3% 2 Ao méximo duas vezes no periodo de seis meses a partir de comecar a prestacao de servicos em domicilio

CX 1 As pessoas com cancer terminal ou que recebam nutricdo parenteral total podem usar duas vezes por semana e a0 maximo oito vezes por méD

| &

sk Estimativas de despesas custeadas pelo usudrio sdo calculadas com base no exemplo cuja carga das despesas é de 10%
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PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1A 5 PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 10U 2

CUIDADOS DE BANHO EM VISITA DOMICILIAR

De acordo com as instru¢oes do médico de familia, um enfermeiro
visita regularmente as pessoas que recebem cuidados médicos
em casa, realiza exames de saude e proporciona aconselhamento
e assisténcia ao tratamento.

ESTIMATIVAS TEMPO POR . .

DOS CUSTEIOS I()AETSEEG&I}EI(\) VISITA a‘:'z‘gzﬁn_ %1 Menos de 30 min. 30~59 min. 60~69 min. % gy

DE USUARIOS 2

PARADESPESAS | EMVISITA DOMICILIAR ¥345 ¥515 ¥906 ¥1.243 ¥1.576

DOS SERVICOS | HosPITAL OU CLINICA ¥292 ¥436 ¥631 ¥929 ¥1.263
1

CUIDADOS PREVENTIVOS DE ENFERMAGEM —
EM VISITA DOMICILIAR

De acordo com as instrugdes do médico de familia, um enfermeiro visita
regularmente as pessoas que recebem cuidados médicos em casa, realiza
exames de satide e proporciona aconselhamento e assisténcia ao
tratamento para melhorar as fun¢ées da vida cotidiana.

% 1“Menos de 20 minutos” pode ser calculados somente quando cuidados de enfermagem em visita domiciliar séo prestados uma vez por semana ou mais e por 20 minutos ou mais.
QO Os custeios de usuérios serdo 1,25 a 1,5 vezes mais altos do que o valor normal, quando usar os servicos de manha cedo ou a altas horas da noite. O valor variam dependendo do horério.
% 2”90 minutos ou mais” pode ser calculados s6 para pessoas sujeitas as taxas adicionadas para administracao especial e s6 no caso de que o tempo total para cuidados de enfermagem

em visita domiciliar sera mais de 90 minutos.

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1A 5 PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 10U 2

CUIDADOS PROPORCIONADOS EM CENTROS
DE ASSISTENCIA (SERVICO DIARIO)
O usuario frequenta a um centro de servico diario e recebe servicos como

refeicdes, cuidados de banho, exames de satide e treinamento funcional.

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
< DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO >

POR DIA CUIDADOS  CUIDADOS  CUIDADOS  CUIDADOS  CUIDADOS
DENIVELT DENIVEL2 DENIVEL3 DENIVEL4 DENIVELS
7 HORAS
0UMAIS
EMENOS | ¥704  ¥831 ¥963 ¥1.095 ¥1.227
HORAS
s
DESPESAS DESPESAS DA VIDA @
DEREFEICA0 —t——— COTIDIANA, ETC.

<> Esta é uma estimativa das taxas necessdrias para a utilizacdo
dos servicos por 7 horas ou mais e menos de 9 horas por dia
em uma instituicdo de servicos didrios em tamanho normal.
(As taxas de servico de transporte séo incluidas)

<> A taxa adicional de ¥54 por dia é cobrada se o servico
de banho for usado.

<> Existem outras taxas adicionais se os servicos relacionados
a melhoria da nutricdo e/ou do funcionamento oral forem
utilizados.

CUIDADOS RECUPERATIVOS
PROPORCIONADOS EM CENTROS
DE ASSISTENCIA (SERVICO DIARIO)

As pessoas que necessitem de supervisao constante de um
enfermeiro devido a uma doenca incuravel/intratavel ou cancer
terminal, e cuja condicdo é moderada a grave, podem usar este
servico que oferece assisténcia com refeicoes, banhos, exames de
saude e treinamento funcional.

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
< DEUSUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO -

POR DIA SEM CATEGORIA
6 HORAS OU MAIS E MENOS
DE 8 HORAS POR DIA ¥1.620
>
DESPESAS_ DESPESAS DA VIDA é
DEREFEICA0 —e———  COTIDIANA, ETC.

<> As pessoas que poderdo utilizar os servigos sera restrito de acordo com a condicao fisica dela.

|

r CUIDADOS PREVENTIVOS
PROPORCIONADOS EM CENTROS
DE ASSISTENCIA

Para manter e melhorar as fungées da vida cotidiana, o segurado frequenta
aum centro de servicos didrios e recebe servicos como refeicdes, cuidados
de banho e os servigos opcionais mencionados abaixo. As taxas fixas
mensais séo aplicadas ao servico. Como regra geral, o segurado

pode usar apenas um centro.

— TIPOS DE SERVICOS OPCIONAIS —
- Atividades em grupo para melhoria das fungoes
da vida cotidiana
+ Melhoria na fun¢ao motora
+ Melhoria na nutricéo
+ Melhoria no funcionamento oral

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
= < DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO >=

‘Mcaupo  MELHORIA MELHORIA NO
. EH GRUPO A MELHORIA
POR MES %%';‘n'{ﬁ?ss PARA NELHORIA NAFUNCAO  \ w'NiTRICAQ FUNCIONAMENTO

MOTORA ORAL
DAVIDACOIDIANA (apicioNaL) (ADICIONAL)  aoicionay

e |¥1.776 ¥108 | ¥242 | ¥161 | ¥161
Mt | ¥3.621 ¥108 | ¥242 | ¥161 | ¥161

<
DESPESAS

= DESPESAS DA VIDA
DEREFEICA0 =———

COTIDIANA, ETC. @ '
As taxas para “servicos de transporte” e de “cuidados de banho”
sdo incluidas na taxa para servicos comuns.

UM DIA TiPICO NO CENTRO DE SERVICOS DIARIOS

SERVICO
DE BANHO

BUSCAR O USUARIO
COM O CARRO

TREINAMENTO

LEVAR O USUARIO FUNCIONAL 4((

DE VOLTA PARA CASA

sk Estimativas de,desgluesas custeadas pelo usuério séo calculadas com base no exemplo cuja carga
das despesas é de 10%

Servicos Disponiveis
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PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1A 5 ll PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 10U 2

FISIOTERAPIA PROPORCIONADA
EM CENTRO DE ASSISTENCIA
(CUIDADOS DIARIOS)

Se o médico de familia autorizar

o segurado a receber fisioterapia
para manter sua salde e recuperar
suas funcgoes fisicas, vocé pode

ir a uma instituicao de saude

para cuidados aos idosos, hospital
ou clinica para fisioterapia.

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
< DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO -

CUIDADOS  CUIDADOS CUIDADOS CUIDADOS CUIDADOS

PORDIA DENIVEL1 DENIVEL2 DENIVEL3 DENIVEL4 DE NIVEL5
°"D'€§€%%§“ ¥790 ¥952 ¥1.112 ¥1.277 ¥1.438
— +
(e, o ()

<> Estas sdo as estimativas ao usar um programa tipico de cuidados
diarios em uma instituicao de saude para cuidados aos idosos,
hospital ou clinica para fisioterapia por 6 horas ou mais e menos
de 8 horas. (As taxas de servico de transporte séo incluidas)

<> A taxa adicional de ¥55 por dia é cobrada se o servico de banho
for usado.

<> Existem outras taxas adicionais caso o usuario receber fisioterapia
intensiva durante um curto periodo de tempo de acordo com um
plano de fisioterapia, ou se o usudrio utilizar os servicos relacionados
amelhoria da nutricao e/ou do funcionamento oral.

 FISIOTERAPIA PARA CUIDADOS
PREVENTIVOS PROPORCIONADA
EM CENTRO DE ASSISTENCIA

Se o médico de familia autorizar o segurado a receber
fisioterapia para manter sua saude e recuperar suas fungoes
fisicas, vocé pode ir a uma instituicao de saude para cuidados
aos idosos, hospital ou clinica para receber fisioterapia, servicos
de apoio a vida cotidiana (servicos comuns) como cuidados

de banho e refei¢des.

Os servigcos opcionais mencionados abaixo também podem

ser utilizados.

As taxas fixas mensais sdo aplicadas ao servico. Como regra
geral, o segurado pode usar apenas um centro.

- Melhoria na fungao motora
- Melhoria na nutricdo

< TIPOS DE SERVICOS 5
- Melhoria no funcionamento oral

OPCIONAIS

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
— < DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO > -

MELHORIA MELHORIA MELHORIA NO
POR MES SERVICOS NA FUNCAO NANUTRICAQ  FUNCIONAMENTO
COMUNS MOTORA ORAL
(ADlClONAl.) (AD|(|0N |-) (ADICIONAL)
Tonir | ¥1.972 ¥245  ¥164  ¥164
Y | ¥4.042  ¥245  ¥164  ¥164
0
DESPESAS_ DESPESAS DA VIDA @j
DEREFEICA0 —t—= COTIDIANA, ETC.

> As taxas para“servicos de transporte” e de“cuidados de banho”
sao incluidas na taxa para servigos comuns.

SERVICOS RELACIONADOS COM A CASA

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL1A 5

CUIDADOS DIARIOS PARA RESIDENTES
EM INSTITUICOES ESPECIFICAMENTE
DESIGNADAS

Os segurados podem

ser admitidos em uma casa
de repouso particular

para idosos com servigos

de cuidados cobertos

pelo seguro de cuidados

aos idosos e receber servicos
de cuidados como refeicdes,
banho, excrecao, etc.,
e fisioterapia.

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
< DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO >

PORMES

CUIDADOS CUIDADOS CUIDADOS CUIDADOS CUIDADOS - . - .
DE NIVEL 1 DE NIVEL 2 DE NIVEL 3 DE NIVEL 4 DE NIVEL 5 PORMES ASSISTENCIADENIVELT  ASSISTENCIA DE NIVEL 2
¥16.854 | ¥18.876  ¥21.059 | ¥23.083 | ¥25.233 ¥5.660 ¥4.739
TAXASDE _  DESPESAS DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA, @ TAXASDE _  DESPESAS DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA, @
MANUTENCAO DE REFEICAO =s———FRALDAS, CORTE DE CABELO, ETC. MANUTENCAO DE REFEICAQ —-—— FRALDAS, CORTE DE CABELO, ETC.

PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 10U 2

rCUIDADOS PREVENTIVOS DIARIOS ———
PARA RESIDENTES EM INSTITUICOES
ESPECIFICAMENTE DESIGNADAS

Os segurados podem ser admitidos em uma casa de repouso
particular para idosos com servicos de cuidados cobertos pelo
seguro de cuidados aos idosos e receber apoio a vida cotidiana
pelos profissionais encarregados e servigos designados para
melhorar as fun¢des da vida.

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
— < DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO ~ =

*k Estimativas de despesas custeadas pelo segurado sao calculadas com base no exemplo cuja carga das despesas é de 10%
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SERVICOS COM CURTO PERIODO DE ADMISSAO EM UMA INSTITUICAO

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NiVEL 1A 5

CUIDADOS DIARIOS EM INSTITUICAO
POR CURTO PERIODO (PERMANENCIA
CURTA EM UMA INSTITUICAO DE BEM-ESTAR)

Os segurados, para os quais é temporariamente dificil receber
cuidados aos idosos em casa, podem ser admitidos por curto
periodo em uma instituicdo de bem-estar e receber servicos de
cuidados como refeicdes, vestir-se e banho e atividades de lazer.
As taxas variam de acordo com o tipo de quarto para permanéncia

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
<DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO >

QUARTO MULTIPLO UARTO INDIVIDUAL  QUARTOINDIVIDUAL
(CAPACIDADE: DUAS OU MAIS PESSOAS) q CONVENCIONAL UNITARIO (QUARTO

e T S R
8TAT/ 0U MAIOI

ey ¥703 | ¥652 | ¥630 | ¥737
S| ¥776 | ¥725 | ¥703 | ¥809
S| ¥850 | ¥799 | ¥777 ¥886
womos | ¥923 | ¥872 | ¥850 | ¥958
wowes | w994 | ¥943 | ¥921 | ¥1.030

ey * + +
( DESPESAS DE REFEICAO0 (¥1.380/DiA) )

+
TAXA TAXA TAXA TAXA
DO QUARTO DO QUARTO DO QUARTO DO QUARTO
[ (¥370/DIA) J [ (¥840/DIA) ] [(¥1.150/DIA)] [(¥1.970/DIA)J

(DESPESAS PARA AVIDA COTIDIANA, CORTE DE CABELO, ETC. @ j

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DENIVEL1A 5 PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 10U 2

CUIDADOS RECUPERATIVOS EM INSTITUICAO
POR CURTO PERIODO (PERMANENCIA CURTA
EM UMA INSTITUICAO DE BEM-ESTAR

PARA IDOSOS, HOSPITAL, ETC.)

Os segurados, para os quais é temporariamente dificil receber
cuidados aos idosos em casa, podem ser admitidos por curto
periodo em uma instituicao de saude para cuidados aos idosos ou
instituicdo médica. Sob a administracao médica, médicos,
enfermeiros e terapeutas fornecerao servicos para treinamento
funcional e assisténcia a vida cotidiana. As taxas variam de acordo
com o tipo de quarto para permanéncia

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
< DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO ~

QUARTO MOLTIPLO QUARTO INDIVIDUAL QUAKTU""I'#HK;WM
POR DIA | (CAPACIDADE: DUAS (Qf;‘i'ﬁ?o"s‘e'ﬂ"s‘kh (QUARTO COM SALA DE ESTAR
OU MAIS PESSOAS) [ESPACO TOTAL £ DE 8 TATAMIS
DEESTAR) U MAIOR])
bnne: | ¥883 ¥804 ¥889
bnne: | ¥934 ¥853 ¥937
St | ¥1.000 ¥918 ¥1.004
Shines | ¥1.054 ¥974 ¥1.061
Stanes | ¥1.111 ¥1.028 ¥1.115

* + +
(| =_ DESPESAS DE REFEICA0 (¥1.380/DiA) )

+ +
TAXA TAXA
DO QUARTO DO QUARTO
+ n + )

( DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA, CORTE DE CABELO, ETC.

TAXA
DO QUARTO
(¥1.640/DIA)

*

PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2

CUIDADOS PREVENTIVOS DIARIOS ————
EM INSTITUICAO POR CURTO PERIODO

Os segurados, para os quais é temporaria- !

mente dificil receber cuidados aos idosos J@
Y

{Z
=5

em casa, podem ser admitido por curto 7
7

periodo em uma instituicdo de bem-estar
e receber servicos de forma que suas
ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
-< DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO > -

fungdes da vida cotidiana néo
deteriorem.

UARTO MULTIPLO QUARTO INDIVIDUAL
((APA(IDA?)E: DUASOUMAISPESSOAS) . rnveniionau - UNITARO QUARTO
PORDIA ' \resipeiuimo  APARTIRDE1DE  (QUARTOSEMSALA ALEESTH
DE2015 AGOSTO DE 2015 DEESTAR) STATAMIS OU MAIOR])
ASSISTENCIA
DENIVELT ¥515 ¥477 ¥472 ¥553
T | ¥633 | ¥587 @ ¥586 & ¥687
+ + + +

( &

e ——e

TAXA TAXA TAXA TAXA
DO QUARTO DO QUARTO DO QUARTO DO QUARTO
[ (¥370/DIA) J { (¥840/DIA) J {(¥1.150/DIA)] {(¥1.970/DIA)J

(DESPESAS PARA AVIDA COTIDIANA, CORTE DE CABELO, ETC. @

DESPESAS DE REFEICAO (¥1.380/DiA) j

CUIDADOS PREVENTIVOS -
E RECUPERATIVOS EM INSTITUICAO
POR CURTO PERIODO

Os segurados, para os quais é temporariamente
dificil receber cuidados aos idosos em casa,
podem ser admitidos por curto periodo em
uma instituicdo de saude para cuidados aos
idosos ou instituicdo médica.

Sob a administracao médica, médicos,
enfermeiros e terapeutas fornecerao servigos
para treinamento funcional e assisténcia

a vida cotidiana com o objetivo de evitar

a necessidade de cuidados aos idosos.

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
— < DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO > =

) UARTO INDIVIDUAL
QUARTO MULTIPLO Ao NomL QAR RITARIO
PORDIA | (CAPACIDADE: DUAS o (QUARTO COM SALA DEESTAR
OU MAIS PESSOAS) @ [ESPACO TOTAL E DE 8 TATAMIS
DEESTAR) 00 MAIOR )
CUIDADOS
DENIVEL ¥652 ¥617 ¥663
ey | ¥817 ¥768 ¥831

+ + .+
(DESPESAS DE REFEICAO (¥1.380/DiA) =®

TAXA TAXA TAXA
DO QUARTO DO QUARTO DO QUARTO
(¥370/DIA) (¥1,640/DIA) (¥1,970/DIA)
( @ DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA, CORTE DE CABELO, ET(.)

<> Se oservico de transporte for utilizado, a taxa adicional de ¥198 a ¥201 por cada viagem s deida é cobrada.

<> 0s custos defraldas sio cobertos pelo seguro de cuidados aos idosos.

% Asdespesas de alimentacdo e taxas de quarto sdo valores padrao designados pelo governo nacional. Para obter informagdes sobre taxas concretas, entre em contato com cada instituicao.
% As pessoas de baixa renda sao qualificadas para um programa de reducao/isencdo de despesas para refeigoes e taxas de quarto (Vera pagina 32).

*k Estimativas de despesas custeadas pelo segurado sao calculadas com base no exemplo cuja carga das despesas é de 10%

Servicos Disponiveis .
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SERVICOS PARA EQUIPAR O AMBIENTE ONDE VIVEM

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1A 5 ll PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2

ALUGUEL DE EQUIPAMENTO ALUGUEL DE EQUIPAMENTO DE BEM-ESTAR —
DE BEM-ESTAR PARA CUIDADOS PREVENTIVOS

Os segurados podem alugar equipamentos de bem-estar Os segurados podem alugar equipamentos de bem-estar
para ajuda-los a viver de forma independente. para ajuda-los a viver de forma independente e para evitar
a necessidade de cuidados aos idosos.

ITENS DE ALUGUEL QUE SE ENQUADRAM (13 TIPOS)

0 CADEIRA DE RODAS @ ACESSORIOS @ CAMAS ESPECIAIS @ ACESSORIOS

* Cadeiras de rodas = DE CADEIRA *Pode-se ajustar o angulo DE CAMA ESPECIAL
para auto- | ] DE RODAS da parte traseira
operagao ou Wa I #Almofadas, ou a altura, etc. 53"3
assistencia, \l/ equipamento K&<¢ 2polo
ou cadeira o2 elétrico S
de rodas /| auxiliar, Mesae Cinon Je asssténcia
elétricas etc. tabuas de deslizar, esteiras

® EQUIPAMENTO

(® EQUIPAMENTO

@ DETECTORPARA

PARA EVITAR ESCARAS PARA MUDAR DEAMBULACAO

% Colchg APOSICAO DE IDO50S
dear, @ DE CORPO ) COMDEMENCIA
colchée sInclui ' ' *(Ijnctluitsensores ue
de agua, equipamento 4 detectam quando
tc. jud ient N\ —gp] O paciente
= pars ajudar pacientes AN oradente,

AN

© MAQUINA AUTOMATICA
PARATRATAR EXCRECAO

* Exclui pecas intercambiaveis.

% @~ Exceto em casos especiais, os itens 1 a 8 ndo séo disponiveis para pessoas aprovadas
para assisténcia de nivel 1 ou 2, ou pessoas aprovadas para cuidados de nivel 1.

* @) Exceto em casos especiais, 0s tipos de equipamentos cobertos pelo item 9 (méaquina automatica para
tratar excrecao) com uma fungao para remover fezes ndo sao disponiveis para pessoas aprovadas para
assisténcia de nivel 1 ou 2, ou pessoas aprovadas para cuidados de nivel 1 a 3 (pode ser usado
equipamento com uma funcdo para remover urina).

@ RAMPAS (® ANDADORES (® BENGALAS

*|tens que nao
necessitam de
instalacdo

@ MAQUINA AUTOMATICA
PARA TRATAR EXCRECAO

* Exclui pecas
intercambidveis.

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO >
[ 10% (ou 20%) da taxa do aluguel ]

As taxas de aluguel variam dependendo do tipo de equipamento, modelo e fornecedor.
| U

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NiVEL 1A 5

AQUISICAO DE EQUIPAMENTO DE BEM-ESTAR
ESPECIFICAMENTE DESIGNADO

Reembolsos para 90% (ou 80%) do valor pago para adquirir
equipamento de bem-estar especial (como itens utilizados
para tratamento de excrec¢do ou para banho) estdo disponivel.

PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2

AQUISICAO DE EQUIPAMENTO DE BEM-ESTAR —
ESPECIFICAMENTE DESIGNADO
PARA CUIDADOS PREVENTIVOS

Reembolsos para 90% (ou 80%) do valor pago para adquirir equipamento!
de bem-estar especial para cuidados preventivos (como itens utilizados
para tratamento de excre¢ao ou para banho) estéo disponivel.

ITENS DE COMPRA QUE SEENQUADRAM (STIPOS) Bl QG\iFRABOS oF FORNECEDORES DESIGNADOS. -~

ASSENTO PECAS INTERCAMBIAVEIS ACESSORIOS BANHEIRA SIMPLES EQUIPAMENTO

DE VASO TIPO DE MAQUINAS DE BANHO DE SUSPENSAO

CADEIRA AUTOMATICAS * Cadeiras de banho, PARA

* Inclui a parte PARA TRATAR cadeiras para uso EDLEEVADORES
destinada EXCRECAO na banheira, ¢ % Dk L OCAMENTO
2seranesad + Recepto e s [T T
3 UM Vaso ilo 5 tubo, para aj'udlar [ | 5
sanitario estilo Japones depésito, etc. no banho, etc. l

<ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO >

10% (OU 20%) (Limite maximo por ano para reembolsos: ¥90.000 (ou ¥80.000))

* Se as despesas de compra exceder ¥100.000, o segurado deve pagar todo o custo que excede ¥100.000.
Formulario de solicitacdo (disponivel no Setor de Seguro e Aposentadoria da administracdo do distrito) (2) Recibo

Documentagao explicando a necessidade do equipamento de bem-estar (escrever no formulario de solicitacéo,

formulario de declaracédo do motivo, plano de servicos em domicilio ou plano de compra de equipamentos de bem-estar)
(@) Um folheto do equipamento de bem-estar aplicavel (com um esboco descrevendo o equipamento de bem-estar)
% Como regra geral, o mesmo tipo de equipamento nado pode ser comprado mais de uma vez.

| §

DOCUMENTOS
NECESSARIOS

PARA SOLICITACAO
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PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1A 5 | PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 10U 2

REFORMA DE CASA

Se as pessoas aprovadas para cuidados ou assisténcia fizerem reforma da casa para continuar a vida em domicilio, 90% (ou 80%) do custo sera

reembolsado.

INSTALAGAO DE CORRIMAOS
Troca |
de portas
or portas
ge cgrrer e=r

Instalacao.
de corriméos

Eliminacao
de niveis Elevacao/
de piso abaixamento

Troca do material de corredores
ou pisos para evitar deslizamento
ou melhorar a movimentagaosegura

de pisos

CONSTRUCAO QUE SE ENQUADRAM

Instalacdo de corriméos

Eliminagado de niveis de piso ou inclinagdes

Troca do material de corredores ou pisos para evitar
deslizamento ou facilitar movimentagao segura

Troca de portas para portas de correr (inclui as despesas
para remocdo das portas antigas e para instalacao de novas
[se o custo for menor do que a substituicao])

Troca de um vaso sanitdrio estilo japonés para um de estilo
ocidental

Qualquer construcao reconhecida como necessaria

para complementar qualquer um dos itens (1) a (5):

- Refor¢o de parede para instalagdo de corrimaos

- Trabalho de encanamento para o banheiro

- Instalacdo de cercas para impedir quedas ou que uma roda
saia fora junto com a instalacdo de rampas

- Conserto de paredes e pilares junto com a substituicdo

de portas, etc.

@ @ © @O

PROCEDIMENTO PARA REFORMA DE CASA DA CIDADE DE YOKOHAMA

Geralmente solicita-se que as pessoas paguem antecipadamente todas as despesas e depois 90% (ou 80%) do valor total serdo reembolsado
em uma data posterior. A cidade de Yokohama tem um sistema de pagamento de comissao que permite que as pessoas paguem ao fornecedor

apenas 10 % (ou 20%) do custo.

Observe que este sistema sé é aplicavel para reformas realizadas por empresas de reforma de casa registradas na prefeitura.
Uma lista de empresas registradas esta disponivel no Setor de Assisténcia a Idosos e Pessoas com Deficiéncia ou no Setor de Seguro

e Aposentadoria da administracdo do distrito.
Pode-se encontrar também no site da cidade de Yokohama.

http://www.city.yokohama.lg.jp/kenko/kourei/riyousya/shinsei/juukai/meibo.html

<> Além de reforma de casa do seguro de cuidados aos idosos, ha um programa para equipar o ambiente de moradia (ver a pagina 39).
Embora estes programas sejam diferentes relativamente a tipos de construgao aplicaveis para subsidios e os montantes de subsidio,
em alguns casos vocé pode usar ambos os programas em conjunto.
Consulte o Setor de Assisténcia a Idosos e Pessoas com Deficiéncia da administracao do distrito antes de comecar a construgao para obter
mais informacdes sobre o programa para equipar o ambiente de moradia.

Troca de piso para
evitar deslizamento

REFORMA DE CASA PARA CUIDADOS —
PREVENTIVOS

Troca de portas

Instalacdo de corrimaos
por portas de correr

Instalacdo de portas
de correr com trés painéis
|

/Troca

de um vaso

sanitario
estilo japonés
por um de estilo
ocidental

y
/
y

Elevacao de piso
Troca de piso para evitar
deslizamento

Troca de
banheira

DOCUMENTOS NECESSARIOS
PARA SOLICITACAO (SE NAO USAR ;
UM SISTEMA DE PAGAMENTO DE COMISSAO)

ANTES DE CONSTRUGAO

@ Formuldrio de solicitacdo (disponivel no Setor de Seguro
e Aposentadoria da administracéo do distrito)
Orcamento de obra e os detalhes
Documentacéo indicando a razéo para a reforma escrita
pelo gestor de cuidados.
(Se o segurado nao tiver um gestor de cuidados, consulte
o Setor de Assisténcia a ldosos e Pessoas com Deficiéncia
da administracao do distrito.)

(4) Fotos da casa antes de reforma

(5) Projeto da reforma da casa

(6) Copia do contrato de reforma da casa e do contrato de aluguel
(caso a casa é alugada)

APOS A CONSTRUCAO
Recibo e declaragao dos servicos de construcao
Fotos da casa apos a reforma

10% (OU 20%) DA DESPESA DE REFORMA

(o limite méximo permanece o mesmo).

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO >
(LIMITE MAXIMO PARA REEMBOLSOS: ¥180.000 (OU ¥160.000))

% O valor do limite méximo para reforma é de ¥200.000 por casa onde vive atualmente.

O subsidio pode ser usado novamente se vocé mudar de casa ou a sua aprovacao para cuidados aumentar em trés ou mais niveis

@ Antes de iniciar a construcéo, envie os documentos ao Setor de Seguro e Aposentadoria da administracao do distrito.
A construgao pode comecar depois de vocé receber a “aprovagao para a reforma” do Setor de Seguro e Aposentadoria.

@ Apds a construcdo ter sido concluida e vocé ter pago ao fornecedor, envie os recibos e outros documentos necessarios ao Setor
de Seguro e Aposentadoria da administracdo do distrito para receber seu reembolso (90% (ou 80%) da despesa total).

(

Servicos Disponiveis
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SERVICOS DE BASE COMUNITARIA

Os servicos de base comunitéria sédo fornecidos para que as pessoas possam viver em casa e na comunidade familiar tanto tempo quanto possivel.

Como regra geral, as empresas prestadoras de servicos de base comunitaria localizadas na cidade de Yokohama podem ser usadas pelos segurados do
seguro de cuidados aos idosos da cidade de Yokohama e pelas pessoas que se tornam residentes das instituicdes classificadas como excecdes de endereco*
na cidade de Yokohama a partir de abril de 2015. (*Casas de repouso particulares para idosos, Habitagdes com servicos para idosos, e outras)

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1 A 5 (ESTE SERVICOS NAO SAO DISPONIVEIS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2)

CUIDADOS E ENFERMAGEM - CUIDADOS EM VISITA
EM VISITA DOMICILIAR PERIODICOS/ DOMICILIAR A NOITE
Além de servicos de cuidados em visita domiciliar periodicamente
! N 105 €1 periodi
Os profissionais encarregados de cuidados e de enfermagem em visita [eallzatc:lia anoite, os profissionais encgrregad?s fazem I‘."?'t%
domiciliar trabalham em conjunto e oferecem servicos de cuidados Z.Cadsa o uguarl?] sempre que r:.‘ecessarlo_con orme so |c(|jta 0s.
e enfermagem em visita domiciliar periodicamente e sempre Inda por cima, ha um Servico de operacao para responder

a chamada e coordenar o servico de acordo com a solicitacdo

que necessario conforme solicitados durante o dia e a noite. o
do usuaério.

Como regra geral, os segurados podem usar apenas uma empresa
prestadora de servicos.

-
NG SOLICITACAO
V%

I
SERVICOS DE
RESPOSTA/VISITA
CONFORME SOLICITADA @

Conforme solicitados pelo usudrio,
profissionais encarregados prestam

VISITA
USUARIO PERIODICA

ESCRITORIO

PROFISSIONAIS ENCARREGADOS
DE VISITA PERIODICA

VISITA
CONFORME
SOLICITADA

servicos por telefone ou por dispositivo, % Um dispositivo } OPERADOR
isit | to.
ou visitam a casa a qualquer momento. OPERADOR EM SERVICO sijrlast(rlr;l:?;:a:r?ﬁrslﬁg"o EM SERVICO
PERMANENTE p - PERMANENTE

Pode-se usar para solicitagdo

quando necessdrio. PROFISSIONAIS ENCARREGADOS

DEVISITA SOLICITADA

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
< DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO ~

SAO REALIZADAS
VISITAS PERIODICAS.

VISITA PERIODICA
ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS

< DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO > SERVICO DE VISITA DOMICILIAR A NOITE (1)
POR MES SERVICO DE VISITA
i SERVICO DE VISITA
TAXA DECULDADOS/ | 1axA DE CUIDADOS SERVICO DE OPERACAO PERIODICA oAl
cioavosENVELT | YO, 780 ¥6.292 ¥1.091/més | ¥410/cadavez | ¥623/cada vez
CUIDADOS DE NiVEL2 ¥14.342 ¥11.232
AT TSRS ¥21.891 ¥18.648 SERVICOS DE VISITA DOMICILIARIA A NOITE (11)
@IS ¥26.986 ¥23.588 SERVICO DE VISITA PERIODICA/CONFORME SOLICITADA
CUIDADOS DE NIVEL 5 ¥32.692 ¥28.528 ¥2.966
PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL1A5 | PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 2
CUIDADOS DE CONVIVENCIA - CUIDADOS PREVENTIVOS DE CONVIVENCIA —
PARA IDOSOS COM DEMENCIA PARA IDOSOS COM DEMENCIA
As pessoas com deméncia podem receber cuidados diarios enquanto As pessoas com deméncia podem receber cuidados diarios
vivem em um ambiente acolhedor em um grupo de cinco a nove enquanto vivem em um ambiente acolhedor. Os profissionais
pessoas. As instituicdes sdo equipadas com um quarto, sala de estar, encarregados oferecem apoio e prestam servicos destinados
sala de jantar, banheiro, etc.. Cada residente assume tarefas domésti- a melhorar as atividades cotidianas dos segurados.

cas para atenuar o progresso de deméncia. A finalidade do servico é
proporcionar um ambiente onde os residentes possam viver
tranquilamente.

% As pessoas aprovadas para assisténcia de nivel 1 ndo tém
permissdao para usar este servigo.

¢ As despesas custeadas pelo segurado variam de acordo

e 1 - .
3% As despesas custeadas pelo segurado variam de acordo com o numero de unidade.

com o numero de unidade.

ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS

< DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO > ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS
POR MES = < DE USUARIOS PARA DESPESAS ~
UMA UNIDADE ' DUAS UNIDADES OU MAIS DO SERVK;O

cuibaposDENiveL . ¥24.410 ¥24.024
cuibAosENiVEL2. ¥2 5 568 ¥25.150

cuibaposENVEL3 | ¥26.307 ¥25.921 POR MES
cummosoenveLs | ¥26.854 ¥26.436 UMA UNIDADE | DUAS UNIDADES OU MAIS <40
cuibapos DeNiveLs| ¥27.401 ¥26.950 E‘E’Lﬂ‘\‘,'éfi ¥24.281 ¥23.895
+ +
DESPESAS TAXA DE QUARTO, DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA DESPESAS TAXA DE QUARTO, DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA,
DE . || TAXADE MANUTENCAO, , : TAXA DE MANUTENCO, .
[REFEK Ao] UAKA DE X PUBLICA? R0 [ FRALDAS, CORTE DE CABELO, ETC. DEREFEICA0| | TXBREMAITENAD, FRALDAS, CORTE DE CABELO, ETC.

* Estimativas de despesas custeadas pelo segurado sao calculadas com base no exemplo cuja carga das despesas é de 10%
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PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1A 5

CUIDADOS EM DOMICILIO
MULTIFUNCIONAIS EM PEQUENA ESCALA

PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 2

CUIDADOS PREVENTIVOS EM DOMICILIO —
r MULTIFUNCIONAIS EM PEQUENA ESCALA

r

=y

l l
USUARIO

Estes servigos sao os servicos que os profissionais oferecem principalmente os servigos que sao oferecidos em instituicoes,
oferecendo os em visitas em casa em que estdo mais familiarizado ou servicos de pernoite nas instituicoes.

Os servicos de visita e pernoite sdo prestados pelos profissionais encarregados com quem o usuario esta familiarizado através

de cuidados diarios. As taxas sdo fixadas mensalmente e os segurados podem usar apenas uma instituicao. Este servico ndo pode
ser usado ao mesmo tempo com outros servicos de base comunitdria ou alguns outros servicos em domicilio como cuidados

em visita domiciliar (ajuda em domicilio), cuidados proporcionados em centros de assisténcia (servico diério), cuidados
didrios/recuperativos em instituicao por curto periodo (permanéncia curta).

CONFORME AS CONDICOES
E 0S DESEJOS DO USUARIO

EMPRESA
PRESTADORA
DE SERVICOS

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO
POR MES

"wmmosoenver | ¥11.229 | dDe5|ze_sa~s

CUIDADOS DE NiVEL2 ¥16.502 —
+
CUIDADOS DE NIVEL3 ¥24.004 de pernoite
Despesas

CUIDADOS DE NIVEL 4 ¥26.493 _da_'\)ri o
CUIDADOS DE NIVEL 5 ¥29.212 cotidiana, etc.

| J

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DENIVEL 1A 5

CUIDADOS PROPORCIONADOS

EM CENTRO DE ASSISTENCIA

PARA IDOSOS COM DEMENCIA
As pessoas com deméncia podem receber assisténcia a banhos
e refeicoes, fisioterapia, atividades de lazer em um ambiente

acolhedor compartilhado com um pequeno grupo de pessoas
em instituicdes para cuidados e assisténcia comunitaria, etc.

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS >
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO

7 HORAS OU MAIS E MENOS

DE 9 HORAS POR DIA
"commosoeniver | ¥1.072 |
wonnospenivr2 . ¥7,188
cwioanospenivs | ¥1.305
cADosDENVELS | ¥ 422
\cumAnos pENVELS | ¥1.539 )
+

. DESPESAS
DESPESAS DE REFEICAO DAVIDA COTIDIANA
EFRALDAS, ETC.

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS S -
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO

[cumnos DENIVEL1 ¥3.703 1 +
de pernoite
{cumnos DE NIVEL2 ¥7.483 J Despesas
davida

cotidiana, etc.

PESSOAS APROVADAS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 2

r CUIDADOS PREVENTIVOS
PROPORCIONADOS EM CENTROS
DE ASSISTENCIA PARA IDOSOS
COM DEMENCIA

As pessoas com deméncia podem receber assisténcia a banhos
e refeicdes, fisioterapia, atividades de lazer em um ambiente
acolhedor compartilhado com um pequeno grupo de pessoas
em instituicdes para cuidados e assisténcia comunitaria, etc.

—-< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS S -
DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO

7 HORAS OU MAIS E MENOS

DE 9 HORAS POR DIA
p

CUIDADOS DE NIVEL1 ¥9027 1

CUIDADOS DE NIVEL 2 ¥1.036 J
|

+
P
] DESPESA!
DESPESAS DE REFEICAO DA VIDA COTIDIANA

(0 EFRALDAS, ETC.

Esta é uma estimativa das taxas necessarias para a utilizacdo dos servicos por 7 horas ou mais e menos de 9 horas em uma instituicdo individual
para cuidados proporcionados em centros de assisténcia para idosos com deméncia. (As taxas de servico de transporte séo incluidas)

Q A taxa adicional de \55 por dia é cobrada se o servico de banho for usado.

> Existem outras taxas adicionais se os servigos relacionados a melhoria da nutricao e/ou do funcionamento oral forem utilizados.

| ©

% Estimativas de despesas custeadas pelo segurado séo calculadas com base no exemplo cuja carga das despesas é de 10%

Servicos Disponiveis .
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PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1 A 5 (ESTE SERVICOS NAO SAO DISPONIVEIS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2)

CUIDADOS E ENFERMAGEM EM DOMICILIO MULTIFUNCIONAIS EM PEQUENA
ESCALA (ANTIGO NOME DO SERVICO: SERVICOS COMBINADOS)

Este servico sao principalmente proporcionados em instituicdo de empresa prestadora de servigos. Conforme condicoes e necessidades, o usudrio
pode receber o servico combinado com cuidados de enfermagem em visita domiciliar e cuidados em domicilio multifuncionais em pequena escala
para que o usudrio possa escolher o servico de "visita" e "pernoite" flexivelmente. Como regra geral, os usudrios podem usar apenas uma empresa

prestadora de servicos.
CUIDADOS E ENFERMAGEM EM DOMICILIO
MULTIFUNCIONAIS EM PEQUENA ESCALA

(ANTIGO NOME DO SERVICO:
CASQ 3 EMPRESA PREESTADORA DS: Ex:cD(;SDZZMBINADOS) DE Eh’é'ééﬁ.ﬁésm ESTIMATIVAS i
USUARIO EM DOMICILIO MULTIFUNCIONAIS EM PEQUENA ESCALA EM VISITA DOMICILIAR < DOS CUSTEIOS DE USUARIOS >
=—— PARA DESPESAS DO SERVICO
G
@g i POR MES
et q > A 's - N\
; %Eijﬁﬁl’.‘rg CUIDADOS DE NIVEL 1 ¥13.427
SERVICO EM 9 i
A CUIDADOS DE NIVEL2
VISITA PELO PROFISSIONAL INSTITUICAO PERNOITE ¥18.788
ENCARREGADO FAMILIAR
EMFERMAGEM CUIDADOS DE NiVEL3 ¥26.411
- EVIFERMAGEM T . - cmaospenivis | ¥29.954
O Numero de pessoas registradas: maximo de 29 Os usuarios podem receber
O Usuéarios em instituicdo: maximo de 18 servicos de profissionais CUIDADOS DE NIVEL 5 ¥33.882
O Usuérios em pernoite: maximo de 9 encarregados familiais - 7

CUIDADOS DIARIOS PARA RESIDENTES EM INSTITUICOES
ESPECIFICAMENTE DESIGNADAS EM BASE COMUNITARIA

Servicos semelhantes aos cuidados diarios para residentes em instituicdes especificamente designadas (ver pagina 19) sao fornecidos
para um pequeno nimero de usudrios em uma instituicdo como casa de repouso particular para idosos com servicos de cuidados (instituicoes
especificamente designadas especializadas em cuidados aos idosos) operada em pequena escala com uma capacidade igual ou inferior

a 29 pessoas. o
< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS >
PARA DESPESAS DO SERVICO

's 3 e N
POR MES | cuIDADOS DENIVEL1 ¥17.142
TAXAS DE DESPESAS =,
maosenivet2 | ¥79,200 MANUTENGAO | | DE REFEI([\O |
cioaosoenivies | ¥21.419 + i —
cuibavoseniveLs | ¥23,477 DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA, é ’
FRALDAS, CORTE DE CABELO, ETC.
CUIDADOS DE NIVEL 5 ¥25.664
& J - J
.I.- D A D A » .A |.I. ‘.A DARA A. A. ~A. » . A
DADOS DEN s DS NAO SAO DISPO PARA DADOSD 0
' » . N DARDND A A . : . » A »Ji A

CUIDADOS DIARIOS PARA RESIDENTES EM INSTITUICOES -
DE CUIDADOS E BEM-ESTAR PARA IDOSOS EM BASE COMUNITARIA

Casas de repouso especial para idosos em pequena escala, com uma capacidade igual ou inferior a 29 pessoas, oferecem servicos semelhante
aos de uma casa de repouso especial para idosos (ver pagina 26).

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO >

( QUARTO MULTIPLO QUARTO INDIVIDUAL QUARTO INDIVIDUAL UNITARIO
POR MES (CAPACIDADE: DUAS OU MAIS PESSOAS) ~ CONVENCIONAL  QUARTO COM SALA DE ESTAR
ATE 31 DE JULHO A PARTIRDE 10 QUARTO SEM [ESPACO TOTAL
DE 2015 DE AGOSTODE 2015  SALA DEESTAR E DE 8 TATAMIS OU MAIOR]

Ses | ¥19.103 | ¥17.592 | ¥17.592 ¥20.100
Seees | ¥21.258 | ¥19.747 | ¥19.747 ¥22.223
wowos | ¥23.445 @ ¥21.934 | ¥21.934 ¥24.506
wowos | ¥25600 | ¥24.088 | ¥24.088 ¥26.629

Egmﬁ ¥27.690 ¥26.179 ¥26.179 ¥28.751 > Astaxas podem ser adicionadas, dependendo
L ) dos tipos de servico que a instituicao fornece
<+ <+ <+ <+ ou se VOcé usar outros servicos opcionais.
~ -
TAXA DO QUARTO | [ TAXADOQUARTO | { TAXADOQUARTO | [ TAXA DO QUARTO & s custas de faldas sio cohertos pelo seguro
¥11.000/MES ¥25.200/MES ¥34.500/MES ¥59.100/MES . S
J % Asdespesas de alimentacao e taxas de quarto
<+ + + <+ sao valores padréo designados pelo governo
" - N nacional. Para obter informagées sobre taxas
= DESPESAS DE REFEICAO (¥41.400/MES) j concretas, entre em contato com cada instituicao.
+ + + + ¢ As pessoas de baixa renda sao qualificadas
para um programa de reducao/isencao de despesas
[ DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA, CORTE DE CABELO, ETC. j para refeicdes e taxas de quarto (Ver a pagina 32).

* Estimativas de despesas custeadas pelo segurado séo calculadas com base no exemplo cuja carga das despesas é de 10%.
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SERVICOS EN INSTITUICAO

Os servicos em instituicao podem ser divididos em trés categorias gerais, dependendo do tipo
de cuidados necessarios.

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 3 A 5 (ESTE SERVICOS NAO SAO DISPONIVEIS PARA ASSISTENCIA DE NIVEL 10U 2).
UM SISTEMA DE ADMISSAO EXCEPCIONAL E DISPONIVEL PARA CUIDADOS DE NIVEL 10U 2 (VER ABAIX0).

INSTITUICAO DE CUIDADOS E BEM-ESTAR PARA IDOSOS
(CASAS DE REPOUSO ESPECIAIS PARA IDOSOS)

Estas instituicdes oferecem servicos de cuidados como assisténcia a banho, excrecao e refeicéo, ajuda na vida cotidiana,
treinamento funcional, manutencéo da saude e terapia.

< ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS PARA DESPESAS DO SERVICO >

QUARTO MULTIPLO QUARTO INDIVIDUAL  QUARTO INDIVIDUAL UNITARIO
POR MES (CAPACIDADE: DUAS OU MAIS PESSOAS) ~ CONVENCIONAL  QUARTO COM SALA DEESTAR
ATE 31 DE JULHO APARTIRDE 10 QUARTO SEM [ESPACOTOTAL
DE2015 DEAGOSTODE2015  SALADEESTAR E DETATAMIS OU MAIOR]

s | ¥19.103 | ¥17.592 | ¥17.592 ¥20.100
S | ¥21.258 | ¥19.747 | ¥19.747 ¥22.223
Sees | ¥23.445 | ¥21.934 | ¥21.934 ¥24.506
s | ¥25.600 | ¥24.088 | ¥24.088 ¥26.629
senves | ¥27.690 | ¥26.179 @ ¥26.179 ¥28.751 ¢> Astaxas podem ser adicionadas, dependendo

+ + + + dos tipos de servico que a instituicdo fornece
Ou se VOCé usar outros servicos opcionais.

{TAXA DO QUARTO ] [ TAXA DO QUARTO J { TAXA DO QUARTO J { TAXA DO QUARTO] <> Os custos de fraldas sao cobertos pelo seguro

¥11.100/MES ¥25.200/MES ¥34.500/MES ¥59.100/MES de cuidados aos idosos.

% As despesas de alimentacao e taxas de quarto

+ + + + séo valores padrao designados pelo governo nacional.
" - R Para obter informacoes sobre taxas concretas,
[ = DESPESAS DE REFEICAO (¥41.400/MES) j entre em contato com cada instituicao.
+ + + + % As pessoas de baixa renda sdo qualificadas

para um programa de redugdo/isencao de despesas

para refeigdes e taxas de quarto (Ver a pagina 32).
DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA, CORTE DE CABELO, ETC.

Como regra geral, Casa de repouso especial para idosos se tornou uma instituicao destinada as pessoas

( o SISTEMA DE ADM I SSAO EXCE PCIONAL> aprovadas para cuidados de nivel 3 a 5 a partir de abril de 2015. Em relagao a cuidados de nivel 1 ou 2, no

entanto, uma admissao excepcional esté disponivel para as pessoas que satisfagam as seguintes condigoes.

1 Devido a deméncia, as pessoas mostram frequentemente sintomas e comportamentos que causam problemas no cotidiano, tém dificuldade
em comunicar as suas intengoes e estdo em situacao dificil para continuar a vida cotidiana em domicilio.

2 Devido a deficiéncia intelectual ou transtorno mental, as pessoas mostram frequentemente sintomas e comportamentos que causam problemas
no cotidiano, tém dificuldade em comunicar as suas intencées e estao em situacao dificil para continuar a vida cotidiana em domicilio.

3 As pessoas estao em situacdo dificil para garantir sua seguranca fisica e mental por causa de alegados maus-tratos contra idosos dentro de um
relaciona mento de confianca como familia, etc.

4 As pessoas nao podem contar com o apoio da familia, visto que vivem sozinhos ou vivem com outros membros da familia que sao também
idosos ou pessoas enfermicas. Além disso, os servicos de cuidados aos idosos e assisténcia a vida cotidiana ndo sao oferecidos suficientemente
na comunidade e estao em situacao dificil para continuar a vida cotidiana em domicilio.

Se vocé é aprovado para cuidados de nivel 1 ou 2 e deseja fazer solicitacao de entrar em uma instituicao, apresente um formulario de
solicitagdo, marcando a opcao apropriada sobre as condi¢des para admissao excepcional.

COMO ENTRAR EM UMA INSTITUICAO
DE CUIDADOS E BEM-ESTAR PARA IDOSOS
(CASAS DE REPOUSO ESPECIAIS PARA IDOSOS)

As solicitagdes sao aceitas no centro de solicitacdes de admissao.
Preencha um formulario de solicitacdo, que é disponivel no Setor de Assisténcia a [dosos e Pessoas com Deficiéncia da
administracao do distrito, em instituicdes regionais de assisténcia social, casas de repouso especiais para idosos

e no Setor de Instituicdes para Idosos do Departamento de Saude e Assisténcia Social,

e envie para o endereco abaixo: Oooo
Para: o0

CENTRO DE SOLICITACAO DE ADMISSAO, P r— oDood
CASAS DE REPOUSO ESPECIAL PARA IDOSOS: TN\ 8 | ODooo
\1(u6m1e KOok.a OOfEce'I.'or\]/\./elsz, ’ ° OoOoo
-6-1 Kami-Ooka-nishi, Konan-ku,

233-0002 u. M=
Tel: 045-840-5817 Fax: 045-840-5816 ceNTRO E SoLCITACAD

* Estimativas de despesas custeadas pelo segurado sao calculadas com base no exemplo cuja carga das despesas é de 10%

Servicos Disponiveis .



SERVICOS DISPONI’VEIS 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PESSOAS APROVADAS PARA CUIDADOS DE NIVEL 1 A 5 (ESTE SERVICOS NAO SAO DISPONIVEIS PARA ASSISTENCIA DE NiVEL 10U 2)

INSTITUICAO DE SAUDE
PARA CUIDADOS AOS IDOSOS < ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS >
Estas instituicoes oferecem fisioterapia para apoiar nas fungdes PARA DESPESAS DO SERVICO

da vida cotidiana e outras formas de assisténcia, para que QUARTO MULTIPLO QUARTO INDIVIDUAL QUARTO INDIVIDUAL UNITARIO

os segurados possam voltar a viver independentemente em casa. POR MES (CAPACIDADE: DUAS Cgﬁxa#g‘ggﬁ'- QUART&??:"E)AT%:’EESTAR
Como o objetivo é retornar a vida doméstica, exames periédicos OU MAIS PESSOAS) SALA DE ESTAR gpgm\m&[sou MAIOR]
séo realizados para determinar se os segurados podem retornar CUIDADOS
as suas casas. Além disso, as instituicdes apresentarao DENIVEL1 ¥24.699 ¥22.352 ¥24.892
uma instituicao médica adequada aos segurados ;g'u"ll“llz‘l’; ¥26.243 ¥23.799 ¥26.339
se o tratamento hospitalar for considerado necessario T
conforme o estado dos segurados. DE NIVEL3 ¥28.205 ¥25.761 ¥28.333
SENNEDS ¥29.845 ¥27.433 ¥30.038
DENIEL ¥31.549 ¥29.073 ¥31.678
+ + +
TAXA DO QUARTO TAXA DO QUARTO TAXA DO QUARTO
¥11.100/MES ¥49.200/MES ¥59.100/MES
+ . +
( DESPESAS DE REFEICAO — (¥41.400/MES) )

+ + £
( DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA, é CORTE DE CABELO, ETC. )

INSTITUICAO MEDICA PARA CUIDADOS

RECUPERATIVOS AOS IDOSOS < ESTIMATIVAS DOS CUSTEIOS DE USUARIOS >
Existem dois tipos de instituicdes médicas de cuidados aos idosos: PARA DESPESAS DO SERVICO
instituicoes de convalescenca e enfermarias hospitalares para QUARTO MULTIPLO QUARTO INDIVIDUAL QUARTO INDIVIDUAL UNITARIO
pacientes com deméncia senil. As instituicdes de convalescenca POR MES (CAPACIDADE: DUAS Cgﬁf#g‘gg:"- QUmggg‘:’c'g‘;.'a‘;er ESTAR
fornecem cuidados estendidos para pacientes que estao OU MAIS PESSOAS) SALA DE ESTAR £ DE 8TATAMIS OU MAIOR]
em condicdo estavel, mas exigem tratamento especializado CUIDADOS
por longo periodo. Enfermarias hospitalares oferecem DERIVER! ¥23.960 ¥20.615 ¥24.667
manutencao da sadde, cuidados de enfermagem, treinamento oS ¥27.272 ¥23.927 ¥27.980
funcional e outros servicos de tratamento médico para pacientes A0S
que sofrem de deméncia senil. DENIVEL3 ¥34.444 ¥31.099 ¥35.151
S ¥37.499 ¥34.154 ¥38.206
DEMVELS ¥40.233 ¥36.888 ¥40.940
TAXA DO QUARTO TAXA DO QUARTO TAXA DO QUARTO
¥11.000/MES ¥49.200/MES ¥59.100/MES
+ + +
( DESPESAS DE REFEICAO = (¥41.400/MES) )

+ + +
( DESPESAS PARA A VIDA COTIDIANA, @ CORTE DE CABELO, ETC. )

As taxas podem ser adicionadas dependendo dos tipos de servico que a instituicao fornece ou se vocé usar outros servicos opcionais.
Os custos de fraldas sdo cobertos pelo seguro de cuidados aos idosos.

As despesas de alimentacdo e taxas de quarto sao valores padrao designados pelo governo nacional. Para obter informacoes sobre taxas concretas,
entre em contato com cada instituicao.

¥ OO

As pessoas de baixa renda sao qualificadas para um programa de reducéo/isencéo de despesas para refeicoes e taxas de quarto (Ver a pagina 32).

PROCEDIMENTOS DE SOLICITACAO DE ADMISSAO A RESPEITO DE INSTITUICAO DE SAUDE
PARA CUIDADOS AOS IDOSOS OU INSTITUICAO MEDICA PARA CUIDADOS RECUPERATIVOS

AOS IDOSOS

O formulario especifico de cada instituicao é disponivel em cada instituicao. Apresente a solicitacao em cada instituicao.
CONSULTE CONTRATO
A INSTITUICAO
EM PARTICULAR

Receber explicacdo
sobre os servigos
disponiveis

* Estimativas de despesas custeadas pelo segurado séo calculadas com base no exemplo cuja carga das despesas é de 10%
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SOBRE O CUSTEIO DOS USUARIOS DE SERVICOS

O SEGURADO PAGA 10%* DAS DESPESAS AO USAR OS SERVICOS DO SEGURO

DE CUIDADOS AOS IDOSOS.

Além dos 10%* das despesas de servicos, o segurado paga as despesas de refeicdo e as taxas

de quarto. Essas taxas sao cobradas de acordo com o contrato de servigcos que o segurado assina

e variam dependendo da empresa prestadoras de servigos.

Caso utilizar @ Servicos em domicilio

@ Servicos de base comunitaria (Para assisténcia de nivel 1 ou 2 e cuidados

de nivel 1 a 5)

@ Caso utilizar servicos em instituicio

Cuidados em visita domiciliar, Cuidados de banho em visita domiciliar
b o i 10%
Cuidados de enfermagem em visita domiciliar
- h - S DAS DESPESAS
Fisioterapia em visita domiciliar DE SERVICOS
Orientacédo sobre a manutencédo da salide em casa, etc.
Cuidad ionad trosd isténci 10% DESPESAS
uidados proporcionados em centros de assisténcia DAS DESPESAS DE S DESPESAS DA
Fisioterapia proporcionados em centros de assisténcia, etc. \""  VIDACOTIDIANA
DE SERVICOS REFEICAQ, =
==
DESPESAS DA
i iari instituica i 10% DESPESAS
Cu!dados diarios em instituicao por curto periodo ) (Permanéncia  pas DESPESAS TAXA DO DE &=  VIDACOTIDIANA
Cuidados recuperativos em instituicdo por curto periodo curta) DE SERVICOS QUARTO T i\o (PARA CORTE DE
¢ ¢ =——— (ABELO, ETC.)*
Cuidados em domicilio multifuncionais em pequena escala DAS l;gg:ESAS TAXA DO DESBESAS DESPESAS DA
Cuidados de convivéncia para idosos com deméncia QUARTO i VIDA COTIDIANA
DE SERVICOS REFEICAQ

(Como regra geral, as instituicdes de cuidados e bem-estar para idosos (casas de repouso especiais
para idosos) sao disponiveis para cuidados de nivel 3 ou acima. Outras institui¢des sao disponiveis

para cuidados de nivel 1 a 5)

Instituicdo de cuidados e bem-estar para idosos

casas de repouso especiais para idosos), 10%
( N P , P p ) o DAS DESPESAS
Instituicdo de saude para cuidados aos idosos, Instituicdo médica DE SERVICOS

para cuidados recuperativos aos idosos

TAXA DO

QUARTO %

DESPESAS
DE &7

REFEI(ﬁO
=

DESPESAS DA
VIDA COTIDIANA
(PARA CORTE DE

CABELO, ETC.)*

&

3% Nao ha custo por fraldas em caso de permanéncia curta ou servi¢os em instituicdo.

A UTILIZACAO DE SERVICOS ESPECIAIS PODE ENVOLVER

OUTRAS DESPESAS CUSTEADAS PELO SEGURADO.

do funcionamento da empresa prestadora de servigos

0 custo a respeito.

.

Se vocé utilizar os servicos especiais, ha casos que o segurado devera pagar outras despesas além de 10% das despesas dos servicos do seguro.

Exemplo 1: Quanto a servicos em domicilio, o segurado deve pagar as taxas de transporte ao utilizar os servicos, se vocé mora fora da area

Exemplo 2: Quando utilizar servicos nao cobertos pelo seguro de cuidados aos idosos ou nao incluidos em seu plano de cuidados, vocé pode utilizar
esses servigos especiais apos a contratacao da empresa prestadora de servios para servigos nao cobertos pelo seguro e pagar todo

J

sk A partir de agosto de 2015, as pessoas com acima de certo valor de rendimento arcardo com 20% das despesas (por exemplo, o rendimento total

do préprio segurado € ¥1.600.000 ou mais. Ver a pagina 29 para mais informacgées)

Servicos disponivei / Sobre o custeio dos usuarios de servigos
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SOBRE O CUSTEIO DOS USUARIOS DE SERVICOS c+sccesccccscccsssccssscessscnsss

A PARTIR DE AGOSTO DE 2015, HAVERA UMA ALTERACAO
NO CUSTEIO DOS USUARIOS QUE TEM UMA RENDA MAIOR
QUE O DETERMINADO.

@ CONTEUDO

O segurado de categoria 1 (65 anos ou acima), a percentagem de custeio dos usuarios acima de um determina-
do valor, ird mudar para 20% a partir do dia 1 de agosto de 2015. No entanto, existe o limite maximo para ser
custeada durante um més (altas despesas de servicos de cuidados aos idosos, ver pag.31). Por isso ndo serdo
todas as pessoas cujas despesas se tornarao 2 vezes maior.

AVALIACAO PARA A DETERMINACAO DA PROPORCAO DO USUARIO

PERCENTAGEM PUBLICO-ALVO BAsICO

O proéprio idoso cujo rendimento total anual (*1) é de ¥1.600.000 ou acima,
e que seja somente esta pessoa com 65 anos ou acima na familia, e que

“o rendimento conjunto de pensdo e outros rendimentos anuais totais (*2)"
seja ¥2.800.000 ou acima (se for mais de 2 pessoas que o total seja
¥3.460.000 ou acima).

200/ SEGURADO DE CATEGORIA 1
(Y (65 ANOS OU ACIMA)

AS PESSOAS QUE SE ENQUADRAM AO CRITERIO ABAIXO, A PERCENTAGEM SERA DE 10%.
(D Pessoas que recebem assisténcia financeira publica para a vida cotidiana.
@ o proprio idoso que seja isento dos impostos residenciais municipais.
@ A renda anual total do préprio idoso que seja menor que ¥1.600.000.

@ 0 proprio idoso cujo rendimento total anual é de ¥1.600.000 ou acima, e que seja somente esta

1 00/0 pessoa com 65 anos ou acima na familia, e que “o rendimento conjunto de pensao e outros
rendimentos anuais totais (¥*2)” seja menor que ¥2.800.000 (se for mais de 2 pessoas que o total seja
menor que ¥3.460.000).

® Moradores de instituicées designados por medidas anteriores (pessoas que estdo morando
em casas de repouso por medidas tomadas pelos municipios antes de 10 de abril de 2000)

® Segurado de categoria 2 (entre 40 anos a 64 anos de idade)

% ]---Veja o item *4"“Sobre o valor do seguro”, pagina 5, sobre os rendimentos anuais totais.

% 2---Outros rendimentos anuais totais referem se o valor descontado dos rendimentos anuais totais, os rendimentos
por pensdes publicas e outros (rendimentos diversos).

@ CERTIFICADO DE PERCENTAGEM DO SEGURO DE CUIDADO
AOS IDOSOS

A partir de 1 de agosto de 2015, necessitard apresentar as instituicdes de servicos de assisténcia aos idosos,
o certificado de percentagem do seguro juntamente com o certificado do seguro de assisténcia aos idosos.

( PARA AS PESSOAS QUE FORAM APROVADAS ENVIAREMO-LHES O CERTIFICADO EM
PARA RECEBER O CUIDADO (ASSISTENCIA) ATE MEADOS DE JULHO DE 2015 POR CADA
INICIO DE JULHO DE 2015 ADMINISTRACAO DE SEU DISTRITO.
(' PARA AS PESSOAS QUE FORAM APROVADAS ENVIAREMO-LHES O CERTIFICADO JUNTA-
PELA PRIMEIRA VEZ PARA RECEBER O CUIDA- MENTE COM O CERTIFICADO DO SEGURO DE
DO (ASSISTENCIA) DEPOIS DE INICIO DE CUIDADOS AOS IDOSOS NO ATO DA AVAL-
L JULHO DE 2015 IAGAO DO NIiVEL DE CUIDADOS (ASSISTENCIA).

rEFRE HEE S
EffEAE PHRXXEXXAXEH

& = 12345678480

123-4567 TEIE T HEEET 1 — 1
w HHESNE RN AR
o | | AT

| 5| Bvsab pEipz

s=AE| Bl 0FE11H12H "F‘EEIJ‘%

R @ & f M

< & || rezre FmxxexxAxxH
BTHEEH TFRXXEXXHXXH

X FiGEAE FEHMXXEXNEXAXH
MTEHH PERIXEXXAXXH

* Esta seria uma demonstracéo
do certificado de percentagem

SBERS ‘ = ‘ = ‘ - ‘ = ‘ - ‘ - ‘ s dos custeios.

OEHRUEN - Esta ndo sera a mesma

W que o verdadeiro certificado.




essccecssscsccccsssssccccssssss SOBRE O CUSTEIO DOS USUARIOS DE SERVICOS

TODO ANO NO_DIA 1 DE AGOSTO, REALIZAREMOS
UMA AVALIACAO PARA DETERMINACAO |
DA PERCENTAGEM DOS CUSTEIOS DOS USUARIOS.

{ MODO DE AVALIACAO )

( A SUA RENDA ANUAL TOTAL SERIA ¥1.600.000 OU ACIMA? ]
] L]

SIM, TENHO RENDA ACIMA NAO TENHO RENDA
DE ¥1.600.000. DE ¥1.600.000 OU ACIMA.

¥ ¥

( VOCE SE ENCAIXARIA SUA
AOS SEGUINTES? PERCENTAGEM
- Cidadao isento de impostos E 10%.

residenciais municipais
« Moradores de instituicdes
designados por medidas anteriores
- Pessoas que recebem assisténcia
financeira publica para a vida

9 cotidiana .
SIM, EU ME ENCAIXO. ) [ NAO, EU ME ENCAIXO. ]
SUA
PERCENTAGEM
E 10%.
( rd K3 y y
Na sua familia, ha outra pessoa que é segurado
de categoria 1(65 anos ou acima)
do seguro de cuidados aos idosos além de vocé?
\
) B — W
SIM, HA ) [ NAO, EU ME ENCAIXO. ]
\ ' '
A renda do segurado de categoria 1 O seu“rendimento por pensao
“rendimento por pensao com outros com outros rendimentos
rendimentos anuais totais” anuais totais” é menor
€ menor que ¥3.460.000? que ¥2.800.000?

T ) [ we ) (w ) [ we
¥ ¥ ¥ ¥

SUA

SUA SUA SUA

PERCENTAGEM
E 10%.

PERCENTAGEM
E 20%.

PERCENTAGEM
E 10%.

PERCENTAGEM
E 20%.

Sobre o custeio dos usuarios de servi;os.



SOBRE O CUSTEIO DOS USUARIOS DE SERVICOS cecccccccccccccccccccccccccccccce
REDUCAO DO CUSTEIO DOS USUARIOS

ALTAS DESPESAS DE SERVICOS DE CUIDADOS AOS IDOSOS (E CUIDADOS PREVENTIVOS)
@® CONTEUDO

Se o custeio dos usuarios por um més exceder o valor maximo designado (ver tabela abaixo), vocé pode solicitar na administracdo
do distrito para receber o reembolso das "altas despesas de servicos de cuidados aos idosos (e cuidados preventivos)". O custeio
dos usuarios referem-se a 10% (ou 20%) da despesa custeada pelo segurado para os servicos cobertos pelo seguro de cuidados aos idosos.
As despesas aplicaveis ao reembolso incluem a despesa custeada pelo segurado para servicos de cuidados aos idosos

(e cuidados preventivos), servicos em instituicao (excecdo das taxas de quarto e refeicdes) e servigos de base comunitéria
(cuidados preventivos). Este beneficio ndo se aplica as despesas custeadas pelo segurado para a compra de equipamentos

de bem-estar e para reformas de casa.

@® PROCEDIMENTOS

Vocé deve apresentar uma solicitacdo na administragcao do distrito para receber reembolso das altas despesas de servicos

ade cuidados aos idosos (e cuidados preventivos).

Ha um sistema em que vocé pode fornecer a administragcao do distrito as informagdes de sua conta bancéria no formulario de
solicitacao e receber automaticamente um reembolso por todas as despesas de servicos aplicaveis por transferéncia a sua conta.

@ A despesa méaxima custeada pelo segurado € calculada para uma familia inteira. Em familias onde mais de uma pessoa
é aprovada para cuidados ou assisténcia, por exemplo tanto um titular como seu conjuge sdo aprovados para cuidados
ou assisténcia, soma-se as taxas dos servico usados em familia. Se o valor total pago exceder o limite maximo designado
para despesas custeadas pelo segurado, o segurado recebe o reembolso de altas despesas de servicos de cuidados
aos idosos (e cuidados preventivos).

METODO DE CALCULO E O SEGUINTE: O custeio do usuério
(O custeio da familia inteira do usuario - limite maximo designado para o custeio da familia inteira) X O custeio da familia inteira
do usudrio

EXEMPLO 1: SE APENAS UMA PESSOA NA FAMILIA E APROVADA
PARA CUIDADOS OU ASSISTENCIA ‘
Uma Unica pessoa pagou ¥30.000 por um més, cujo limite maximo designado para o custeio do usudrio é de ¥24.600
Beneficio de alta despesa

- i Ocusteio __ Limite maximo designado _ ; :
METODO DE CALCULO do usuario para o custeio do usuario — de ser\ggc;siglgsglgldados
¥30.000 ¥24.600 ¥5.400

J/
Yo EXEMPLO 2: SE DUAS OU MAIS PESSOAS NA FAMILIA SAO APROVADAS T

PARA CUIDADOS OU ASSISTENCIA
Se o requerente pagou ¥30.000 e seu conjuge pagou ¥10.000 por um més e ambos pertencem a uma familia de
nivel 3 isenta do imposto residencial municipal (limite méximo designado para o custeio da familia inteira do
usudrio: ¥24.600)
Alta despesa de servicos de cuidados aos idosos para o requerente ¥30.000
{(¥30.000 +¥10.000) — ¥24.600} - =¥11.550
X ¥30.000 +¥10.000
Alta despesa de servigos de cuidados aos idosos para seu conjuge ¥10.000
{(¥30.000 +¥10.000) — ¥24.600} . =¥3.850
X ¥30.000 +¥10.000
L J
NiVEL DO CUSTEIO DOS USUARIOS TABELA 1
LIMITE MAXIMO PARA O CUSTEIO
DO USUARIO PARA O BENEFICIO
NIVEL DO CUSTEIO - DE ALTA DESPESA DE SERVICOS
DOS USUARIOS LIS L) DE CUIDADOS AOS IDOSOS (POR MES)
LIMITE MAXIMO LIMITE MAXIMO
PARA INDIVIDUO | PARA FAMILIA INTEIRA
- Pessoas em familias isentas de imposto residencial municipal
. que recebem uma penséo de assisténcia social para idosos
el « Pessoas que recebem assisténcia financeira publica ¥15.000 ¥15.000
para a vida cotidiana
- Pessoas em familias isentas de imposto residencial municipal
NIVEL 2 cuja renda anual total, inclusive os rendimentos de pensdes ¥24.600 ¥15.000
publicas e rendimentos totais, é de ¥800.000 ou menos
P - Pessoas em familia isentas de imposto residencial municipal
NIVEL3 que néao satisfacam os requisitos de nivel 2 ¥24.600 ¥24.600
« Pessoas em familias que pagam imposto residencial municipal
NIVEL 4 que nao satisfagam os requisitos de nivel 5 ¥37.200 ¥37.200
NIVEL 5* (1) « Pessoas cuja renda sujeita a imposto é ¥1.450.000 ou mais*(2) ¥44.400 ¥44.400

* 1 Nivel 5 entrard em vigor a partir de agosto de 2015.
* 2 Caso a renda anual é menos de ¥3.830.000 (menos de ¥5.200.000 para a familia com dois ou mais assegurados de categoria 1),
o Nivel 4 serd aplicado conforme solicitagao.



cescccscscccssccsscscscssccsscss SOBRE O CUSTEIO DOS USUARIOS DE SERVICOS

DEDUCAO DOS CUSTEIO DOS SEGURADOS PARA HOSPEDAGEM

E ALIMENTACAO (CERTIFICADO DE AUTORIZACAO DE LIMITE DE DESPESA
CUSTEADA PELO SEGURADO DO SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS)

@® CONTEUDO

O total das despesas de hospedagem e alimentagao durante a admissdo ou uma permanéncia curta em uma instituicdo séo

em geral custeadas pelo segurado. No entanto, para aliviar a sobrecarga das pessoas de baixa renda ao usar os servicos do seguro,
os limites maximos para despesas custeadas pelo segurado sao estabelecidos de acordo com a renda.

Os niveis sao determinados de acordo com o rendimento da familia e individual (Tabela 2).

@® PROCEDIMENTOS

SOLICITARNA ADMINISTRACAO DO DISTRITO

Para utilizar este servico chamado "servico de cuidados aos idosos para pessoas em instituicdes especificamente designadas”, vocé
deve apresentar uma solicitacdo na administragao do distrito. Quando aprovado, vocé recebe um "certificado de autorizacao

de limite de despesa custeada pelo segurado do seguro de cuidados aos idosos"

MOSTRAR SEU CERTIFICADO A INSTITUICAO
Vocé deve mostrar seu certificado a instituicdo. Os custeios dos segurados para hospedagem e alimentacao serdo reduzidos
conforme valores de "limite méximo para custeios de segurado" na Tabela 2.

@ SERVICOS QUE SE APLICAM A REDUCAO

- Servicos em instituicao (Casa de repouso especial para idosos, Instituicdo de satide para cuidados aos idosos, Instituicdo médica
para cuidados recuperativos aos idosos) « (Cuidados preventivos) Cuidados didrios em instituicao por curto periodo - (Cuidados
preventivos) Cuidados recuperativos em instituicao por curto periodo

SERVICOS QUE SE APLICAM A REDUCAO  mseia2 TAXAS PADRAO

i . LIMITE MAXIMO PARA DESPESAS CUSTEADAS PELO SEGURADO BESDIEIS“PAEDSRSS
NIVEL PUBLICO ALVO TAXA DO QUARTO DESPESAS
S S— _pfissdls) PELO GOVERNO
« Pessoas em familias isentas uarto multiplo 7y
do imposto residencial municipal *(1) (Casa de repouso specil, etc) ¥320 NACIONAL’ 8"
< que recebam uma penséao Quarto privativo | et RO R T ¥4l TABELA —
NIVEL | de assisténcia social para idosos convencional Erlnlstﬂgléaa?ﬂﬁzgggee/tc) ¥490| ¥300 (VA LOR DIARIO) B 3 >
1 isténci Tprivati = DESPESAS v
« Pessoas que recebam assisténcia Quarto semi-privativo TAXA DO QUARTO ¢
financeira pblica para a vida fips unititn__ ¥490 R DEREFECRO | ¥
cotidiana unitario ¥820 especial, etc. ¥370 3
« Pessoas em familias isentas Quarto mdltiplo ¥370 I ’?;E’Zf;’ggfgfgso)ﬁéb ————————— 2
i i i ici S Casad ial, etc. - . H
iveL | ST, |syopnape [ et $420 ae, | BESREE a0 5
2) os rendimentos de pensées publicas médica para idosos, etc) ¥490| ¥390 ,,(;,39,'95,?,?,:,,,2 ,,,,,,,,,,, -
i i & Quarto semi-privativo ara instituicao =
gl:enr)](glnrgmtzgs totais, é de ¥800.000 {ipo unitario - ¥490 de satide/ médica ¥370 -
8#@ gtrzi)opnvanvo ¥820 z)ara idosos, etc.) ¥1.380 _g
— ara casa
Quarto mltiplo ¥370 Quart de repouso ¥1.150 i)
) + Pessoas em familias isentas Quarto privativo (Casa de repouso especial, etc.) ¥820 prlil\a,l;;ti?,o L ,e,sﬂec,_@,l',.eit,c.:),_ ,,,,,,,,,,,,,,,, 2
NIVEL | doimposto residencial municipal convendional | (nstituicio desatde/  \zq 21 convencional | (Parainstituicdo 0
3 *(1) que nao satisfacam os requisitos médica para idosos, etc) ¥1.310| ¥650 desaude/medica  ¥1.640 3
de nivel 20 *(2) Quarto semi-privativo ¥1310 para idosos, etc.) [v]
tipo unitério . Quarto o
to privati i-privati
i ¥1.310 e ¥1.640 g
NIVEL |- Todos que néo : Nenhum limite mdximo est4 estabelecido para Nivel 4. Quarto )
4 | seenquadrem acima B e gt aayos e uatovram de corco prithvo ¥1.970 a

DESPESAS CUSTEADAS PELO SEGURADO: CASOS ESPECIAIS PARA SEGURADOS DE NIVEL 4
(PROGRAMA DE REDUCAO EM CASOS ESPECIAIS)

Se segurados de nivel 4 que vivem em familias com duas ou mais pessoas*(1) forem admitidos em uma instituicao designada pelo seguro de cuidados aos
idosos, arcarem com as taxas de quarto e as despesas de refei¢des, e por consequéncia, cumprirem todos os requisitos da tabela abaixo, o nivel de tais
segurados relativo ao limite maximo para despesas custeadas pelo segurado serd alterado a nivel 3 para reduzir suas cargas.

REQUISITOS PARA QUALIFICACAO DO PROGRAMA DE REDUCAO EM CASOS ESPECIAIS |  CONTEUDODOPROGRAMA DE REDUCAO

(D) O segurado esta pagando as taxas de quarto e as despesas de refeicoes de nivel 4

(@) Arenda anual da familia*(1) ap6s a deducdo dos custeio de usuarios para uso de institui¢des (o custo Até que o requisito (2) a esquerda ja nao
dos servicos custeado pelo segurado, estimativas anual das taxas de quarto e as despesas de refeicdes) | seja mais aplicavel, o limite maximo de
é de ¥800.000 ou menos. nivel 3 serd aplicado para despesas

(3 O valor total dos depdsitos e poupancas da familia*(1) é de ¥4.500.000 ou menos. custeadas pelo segurado em relagao a

~ - < . - hospedagem e/ou alimentacao.
(4) 0 segurado ndo tem nenhum ativo que pode ser usado, a ndo ser aqueles para a vida diria pedag ¢

(5 0O segurado nao esté atrasado em pagamentos de suas taxas do seguro de cuidados aos idosos.

* 1 A "familia" significa aquela que esta registrada no registro basico de residentes e o segurado faz parte dessa familia (A partir de agosto de 2015,
mesmo que cénjuge do segurado seja registrado em outra familia, esse cédnjuge sera considerado como o membro da mesma familia.)
* 2 A partir de agosto de 2015, 0 seguinte requisito sera acrescentado.
« Pessoas cujo valor total dos depdsitos e poupancas é de ¥10.000.000 ou menos (Se tiver conjuge, o valor total dos depositos e poupancas do segurado
e do cénjuge é de ¥20.000.000 ou menos).
REEMBOLSO PARA DIFERENCAS EM DESPESAS DE HOSPEDAGEM E ALIMENTACAO

Caso nao seja possivel apresentar o certificado de autorizacgdo de limite de despesa custeada pelo segurado do seguro de cuidados aos idosos

para instituicdes por razdes inevitaveis e os custeios dos segurados excedem o valor méximo indicado na tabela 2 mas ndo excedem a taxa padréo

de despesas designadas pelo governo nacional na tabela 3, o segurado pode solicitar o reembolso da diferenca do pagamento.

Para obter mais informacoes, entre em contato com o Setor de Seguro e Aposentadoria da administragao do distrito.

* Caso o pagamento exceder a taxa padrao de despesas designadas pelo governo nacional na tabela 3, a diferenca do pagamento néo pode ser reembolsada.
* Observe também que uma solicitagdo ndo pode ser apresentada depois de passar dois anos desde que o pagamento é feito para uma instituicao.

[DOCUMENTOS NECESSARIOS AO SOLICITAR REEMBOLSO)

Certificado do seguro de cuidados aos idosos, recibo das despesas de hospedagem e alimentagéo, carimbo pessoal (aquele que é usado com uma
almofadinha de tinta vermelha), e detalhes sobre sua conta bancéria para receber o pagamento. 3 2
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PROGRAMA DE ALTAS DESPESAS CONJUNTAS
DE CUIDADOS MEDICOS/CUIDADOS AOS IDOSOS

Quando o total de despesas custeadas pelo segurado para cada seguro de cuidados médicos (Seguro Nacional de Saude, Seguro social
de associacoes de seguro-satide [daqui por diante chamado de Seguro-satide para Empregados] e seguro-saude para idosos) e seguro
de cuidados aos idosos for extremamente alto durante um periodo de um ano, a diferenca que excede um valor méximo designado

é reembolsada como um beneficio.
Para receber esse beneficio, vocé deve solicitar na administracao do distrito (Ao solicitar, ndo é necessario mostrar recibos).
Para obter mais informacdes, entre em contato com o Setor de Seguro e Aposentadoria da administracdo do distrito.

LIMITE MAXIMO DA FAMILIA PARA O PROGRAMA DE ALTAS DESPESAS CONJUNTAS
DE CUIDADOS MEDICOS/CUIDADOS AOS IDOSOS Total de 12 meses a partir de 1 de agosto a 31 de julho do ano seguinte

SEGURO-SAUDE SEGURO-SAUDE PARA EMPREGADOS 356%2%38%%535':5 'SEP F;EA%ADEEOE
PARA IDOSOS OU SEGURO NACIONAL DE SAUDE SEGURO DE CUIDADOS
DEIDADE AVANCADA W AOS IDOSOS (FAMILIAS COM PESSOAS
+ SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS DE 69 ANOS DE IDADE OU MENOS)
SEGURO DE CUIDADOS |  (FAMILIAS COM PESSOAS ENTRE -
AOS IDOSOS 70 E 74 ANOS DE IDADE) Desde agosto de 2014 A partir de
ajulho de 2015 agosto de 2015
[ d Pessoas cuja renda total do ano descontada o valor da deducéo
o dzség,a; fﬁnt”rgir;ﬁador basica do imposto residencial municipal é mais de ¥9.010.000 ¥670.000 ¥670.000 ¥1.760.000 [¥2.120.000
§ ativo (pessoas nafaixa | pessoas cuja renda total do ano descontada o valor da deducao * *
é de alta renda) basica do imposto residencial municipal é entre ¥6.000.000 e ¥9.010.000 ¥1.350.000 [¥1.410.000
S Pessoas cuja renda total do ano descontada o valor da dedugao
é m bésica do imposto residencial municipal é entre ¥2.100.000 e ¥6.000.000 ¥670.000
= Geral : : ¥560.000 ¥560.000
o= Pessoas cuja renda total do ano descontada o valor da dedu¢ao
8% bésica do imposto residencial municipal é de ¥2.100.000 ou menos ¥630.000 ¥600.000
'_
S| pessoas isentas Pessoas de baixa renda Il ¥310.000 ¥310.000
B do imposto residencial ¥340.000
* | municipal Pessoas de baixa renda | ¥190.000 ¥190.000

% A categoria de limite maximo para altas despesas médicas sera determinada de acordo com o seguro de cuidados médicos inscritos pelo segurado no dltimo dia do ano fiscal aplicavel (31 de julho).

OUTROS PROGRAMAS DE REDUCAO DO CUSTEIO DOS USUARIOS

Subsidio para o custeio dos usuarios a respeito dos servicos
de cuidados aos idosos (um sistema original da cidade de Yokohama)

@® CONTEUDO

Se os rendimentos e ganhos de um segurado cumprirem os padrdes designados, a reducao se aplica ao custeio de segurado (geralmente 10%)
para servicos do seguro de cuidados aos idosos ao utilizar servicos em domicilio ou em uma residéncia coletiva para idosos com deméncia, bem
como as despesas de hospedagem para as instituicdes com unidade individual em casas de repouso especial para idosos, etc.

@ SUBSIDIO PARA O CUSTEIO DE USUARIOS DE SERVICOS EM DOMICILIO
( SERVICOS QUALIFICADOS )

Cuidados preventivos em visita domiciliar

Cuidados preventivos em domicilio multifuncionais
em pequena escala

Cuidados e enfermagem em visita domiciliar periédicos/
conforme solicitados

Cuidados preventivos didrios em instituicao por curto periodo

Cuidados preventivos de banho em visita domiciliar Cuidados preventivos e recuperativos em institui¢do por curto periodo

Cuidados preventivos didrios para residentes em instituicdes
especificamente designadas®

Cuidados didrios para residentes em instituicdes especificamente
designadas em comunidade*

Cuidados preventivos de enfermagem em visita domiciliar Cuidados em domicilio multifuncionais em pequena escala

Fisioterapia para cuidados preventivos em visita domiciliar % 0 servicos com asterisco (¥) se aplicam somente & utlizagio

por curto periodo (permanéncia curta)

Cuidados preventivos proporcionados em centros de assisténcia | Cuidados preventivos de convivéncia para idosos com deméncia*®

Fisioterapia para cuidados preventivos proporcionados

em centros de assisténcia Cuidados em visita domiciliar a noite

Cuidados preventivos proporcionados em centros de assisténcia
para idosos com deméncia

(REQUISITOS PARA SUBSIDIO E CONTEUDO DOS SUBSIDIOS )

Aluguel de equipamento de bem-estar para cuidados preventivos

NIVEL DO SUBSIDIO NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Segurados isentos do imposto residencial municipal cujo montante estimado
do rendimento anual é de ¥1.500.000 ou menos
% Quanto as familias com mais de uma pessoa, além dos requisitos
PADRAO 32%3:32:2?:3:;32;:gnl?\r,; 1 mencionados acima, o montante sera de ¥1.500.000 mais ¥500.000 por cada
DERENDA,| exceto para b ! membro da familia exceto segurado ou mais baixo.
REQUISITOS ’ €10 para pessoas que récebam
PARA ETC. assisténcia financeira publica Segurados isentos do imposto residencial .
SUBSIDIO para a vida cotidiana. municipal cujos rendimentos totais Segurados que nao )
e rendimentos de pensoes tributaveis se enquadrem em nivel 2
sao de ¥800.000 ou menos.
- Ativo financeiro (dinheiro, poupanca e titulos) sdo de ¥3.500.000 ou menos (quanto as familias com mais de uma pessoa,
PADRAO o montante é ¥3.500.000 mais ¥1.000.000 por cada membro da familia exceto segurado ou mais baixo) e nao possui
DE BENS . ! - S X -
propriedade residencial (200m2 ou menos) nem imoével exceto residencial.
O CUSTEIO DE USUARIOS 0 CUSTEIO DOS USUARIOS O CUSTEIO DOS USUARIOS
CONTEUDO E REDUZIDO PARA 3%. E REDUZIDO PARA 5%. E REDUZIDO PARA 5%. )
DO SUBSIDIO Apesar da reducao, se o demais custeio | Apesar da reducao, se o demais custeio Apesar,dg reducao, se o demais custeio
dos usudrios exceder ¥4.500, a por¢ao de usudrios exceder ¥7.500, a por¢ao de usuarios exceder ¥12.300, a por¢ao
que excede esse valor é subsidiada. o que excede esse valor é subsidiada. que excede esse valor é subsidiada.
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@ SUBSIDIO PARA RESIDENCIA COLETIVA

{ SERVICOS QUALIFICADOS > | CUIDADOS PREVENTIVOS DE CONVIVENCIA PARA IDOSOS COM DEMENCIA 3¢ |
{ REQUISITOS PARA SUBSIDIO E CONTEUDO DOS SUBSIDIOS ) 35 senvisos ueno seam para uso porcurto priod (permanénciacurta) séo qulficacos

NIVEL DO g q 4
SUBSIDIO NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Segurados com taxa Segurados isentos do imposto residencial municipal cujos montante estimado do rendimento anual
e do sequro de cuidados | ¢ de ¥1.500.000 ou menos
=) ~ 9 8 N o . . L. . .
5 | PADRAO a0s idosos de nivel 1, % Quanto as familias com mais de uma pessoa, além dos requisitos mencionados acima, o montante
D |DERENDA, | exceto para pessoas serd de ¥1.500.000 mais ¥500.000 por cada membro da familia exceto segurado ou valor mais baixo.
v | ETC. ue recebam assisténcia K : : X .
< gnanceira publica Segurados_lsentos do imposto rgmdenual mumc[pal Segurados que nio se enquadrem
5 ida cotidiana cujos rendimentos totais e rendimentos de pensoes em nivel 2
= paraavi : tributaveis sio de ¥800.000 ou menos.
wv
8 PADRAO Ativo financeiro (dinheiro, poupanca e titulos) sdo de ¥3.500.000 ou menos (quanto as familias com mais de uma pessoa,
& | DE BENS o montante é ¥3.500.000 mais ¥1.000.000 por cada membro da familia exceto segurado ou valor mais baixo) e nao possui
8 propriedade residencial (200m2 ou menos) nem imovel exceto residencial.
& | OUTROS
REQUISITOS « Pessoas que vivem na cidade de Yokohama por trés meses ou mais « Pessoas que ndo sejam dependentes legais
P - O custeio de usuarios é reduzido para 5%.
. O CUSTEIO DE USUARIOS E REDUZID,O.PARA 5%. Apesar da reducao, se o demais custeio
CONTEUDO Apesar da redugdo, se o demais custeio de usuarios exceder ¥7.500, dos usudrios exceder ¥12.300, a porcao
DO SUBSIDIO a porcdo que excede esse valor é subsidiada. que excede esse valor é subsidiada.
Subsidio para a renda de casa, as despesas de alimentag¢do e a utilidade publica com o méximo valor de ¥29.800 por més.

@ SUBSIDIO PARA DESPESAS PARA VIVER EM INSTITUICAO

( SERVICOS ) Servicos em instituicao [Instituicao de cuidados e bem-estar para idosos (casas de repouso especiais para idosos).
QUALIFICADOS Instituicdes de cuidados e bem-estar para idosos em comunidade, Instituicdo de satide para cuidados aos idosos,
Instituicao médica para cuidados recuperativos aos idosos], Cuidados preventivos diarios em instituicdo por curto
periodo, Cuidados preventivos e recuperativos em instituicdo por curto periodo
{ REQUISITOS PARA SUBSIDIO E CONTEUDO DOS SUBSIDIOS )
NIVEL DO SUBSIDIO NIVEL 1 NIVEL 2
o Segurados com taxa do seguro de cuidados aos idosos de nivel 1 cujo montante | Segurados isentos do imposto residencial
2 | pADRAO estimado do rendimento anual é de ¥500.000 ou menos, exceto para pessoas municipal cujos montante estimado
B | DE RENDA, | que recebam assisténcia financeira publica para a vida cotidiana do rendimento anual é de ¥500.000 ou menos
=)
‘2 ETC. 3% Quanto as familias com mais de uma pessoa, além dos requisitos mencionados acima, o montante sera de ¥1.500.000
n<= mais ¥500.000 por membro da familia exceto segurado ou valor mais baixo.
3‘, PADRAO Ativo financeiro (dinheiro, poupanca e titulos) sdo de ¥3.500.000 ou menos (quanto as familias com mais de uma pessoa,
9 DE BENS o montante é ¥3.500.000 mais ¥1.000.000 por cada membro da familia exceto segurado ou mais baixo) e ndo possui
o propriedade residencial (200m2 ou menos) nem imovel exceto residencial.
o . ~ .
o | OUTROS - Pessoas que recebem autorizacdo de limite de despesa . 2 cai ;
& | REQUISITOS | custeada pelo segurado do seguro de cuidados aos idoso Pessoas que ndo sejam dependentes legais
DESCRICAO P vativo t A A i,
DO SUBSIDIO Subsidio para despesas de quarto privativo tipo unitdrio: aprox. ¥5.000/més (valor diario: ¥165)

@ PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO

Vocé deve solicitar na administracdo do distrito para obter um subsidio para despesas custeadas pelo segurado para servicos de cuidados aos idosos
(subsidio para despesas custeadas pelo segurado de servicos em domicilio, subsidio para residéncia coletiva ou subsidio para despesas para viver

em instituicdo). Quando for aprovado, vocé receberd um certificado de subsidio.

A apresentacao do seu certificado de subsidio as empresas prestadoras de servicos permitira que vocé utilize os servicos com a taxa reduzida.

Para obter mais informacoes, entre em contato com o Setor de Seguro e Aposentadoria da administragao do distrito.

Se vocé desejar utilizar tanto um subsidio para despesas custeadas pelo segurado de servicos de cuidados aos idosos quanto um programa de reducao
do custeio de usuarios oferecido por uma corporacao de assisténcia social, solicite por ambos ao mesmo tempo na administracdo do distrito.

PROGRAMA DE REDUCAO DQ CUSTEIO DE USUARIOS
OFERECIDO POR CORPORACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL

As corporagdes de assisténcia social oferecem programas de redugédo de taxas para custeios dos usudrios relacionadas a admissao em casas de repouso
especiais para idosos, cuidados em visita domiciliar, cuidados proporcionados em centros de assisténcia, cuidados didrios em instituicado por curto periodo.
Para obter mais informacdes, entre em contato com o Setor de Instituicdes para Idosos do Departamento de Saude e Assisténcia Social (Tel.: 045-671-3923)

REQUISITO PARA QUALIFICACAO CONTEUDO DO SUBSIDIO
« Familias isentas do imposto residencial municipal . -
« Padrao de renda (familia de uma pessoa com a renda de ¥1.500.000 ou menos) 25% dos custeios de usuarios (10% do total das despesas,
« Padrao de bens (familia de uma pessoa com ativo financeiro de ¥3.500.000 despesas de hospedagem e alimentacéo) sao reduzidos.

ou menos e sem imovel exceto propriedade residencial)

100% dos custeios de usuarios para um quarto individual (despesa
de hospedagem) em uma casa de repouso especial para idosos séo reduzidos.

SUBSIDIOS DO SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS
PARA VITIMAS DA BOMBA ATOMICA

« Beneficiario de assisténcia financeira publica para a vida cotidiana

- As pessoas com uma caderneta de saude para vitimas da bomba atomica podem utilizar alguns servigos
. CONTEUDO decuidados aos idosos sem custear nenhuma despesa. Para obter mais informacoes, entre em contato
com a Divisao de Prevencao de Doencas da Provincia de Kanagawa (Tel: 045-210-4907).
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SE VOCE SE ENVOLVE EM ACIDENTE DE TRANSITO

@ INFORME-NOS IMEDIATAMENTE SE VOCE FOI ENVOLVIDO EM ACIDENTE
DE TRANSITO CAUSADO POR TERCEIROS

Se vocé usar os servicos de seguro de cuidados aos idosos devido a um ferimento causado por terceiros
(culpado) em acidente de transito ou em outros casos, apresente uma notificacdo sobre um ato de terceiros,
pois outro método serd aplicado para calcular despesas custeadas pelo segurado para servicos de cuidados
aos idosos.

(*: A notificacdo nao é necessaria se nao vai usar os servicos do seguro de cuidados aos idosos).

A notificacdo deve incluir documentos como um certificado de acidente de transito expedido pela policia.
Consulte o Setor de Seguro e Aposentadoria da administracao do distrito o mais cedo possivel.

@ O CULPADO PAGARA AS DESPESAS DE CUIDADOS AOS IDOSOS

Se forem necessarios receber cuidados aos idosos devido a ferimentos sofridos em acidente de transito, etc.,
principalmente o culpado deve pagar as taxas de cuidados aos idosos necessarios, a menos que a parte
lesada seja culpada. Quando sao utilizados servi¢os do seguro de cuidados aos idosos, a cidade de Yokohama
pagara temporariamente a propor¢ao coberta pelo beneficio do seguro de cuidados aos idosos e
posteriormente apresentara uma reivindicacao ao culpado para pagamento em nome da parte lesada.

@ TOME CUIDADO AO NEGOCIAR UM ACORDO

Se um acordo for feito apds negociacdes entre a parte lesada e o culpado, o acordo prevalece sobre
os procedimentos usuais e nao pode ser apresentada uma reivindicagdo para solicitar o pagamento
das despesas de cuidados ao culpado.

Quanto aos servicos utilizados apds um acordo ter sido feito:

(D Se acidade de Yokohama ja tiver pago as taxas de servicos para cuidados aos idosos & empresa
prestador de servicos, a cidade pode exigir ao segurado (parte lesada) a restituicao das referidas
taxas para evitar pagamentos duplicados.

(@ Se acidade de Yokohama ainda nio tiver pago as taxas de servicos para cuidados aos idosos a empresa
prestadora de servicos, a cidade nao pode pagar um beneficio do seguro do valor equivalente aquilo
que foi recebido em conformidade com o acordo amigével. Portanto, o segurado deve pagar
diretamente todas as despesas de cuidados aos idosos.

Por essa razdo, mesmo que vocé pretenda fazer um acordo amigavel, deve fazé-lo com pleno entendimento
dessas questdes. Se nédo, o segurado (parte lesada) podera ser obrigado a pagar despesas extraordinarias.

Se vocé negociar um acordo, notifique previamente o Setor de Seguro e Aposentadoria da administracao
do distrito e, se for obtido um acordo amigavel, envie imediatamente uma cépia dos documentos do acordo
a mesma administracao.




MANUTENCAO DA SAUDE
E SERVICOS DE CUIDADOS PREVENTIVOS

DESTINADOS ATODOS OS IDOSOS

Visando "a maxima longevidade* em todo o Japao", a cidade de Yokohama tém promovido

as medidas para manutencdo da saude e para evitar a necessidade de cuidados aos idosos para
que o cidadao de Yokohama possa continuar a vida independente tanto tempo quanto possivel.

* A maxima longevidade significa um tempo que as pessoas possam viver o cotidiano sem
restricao resultante do problema de saude.

0 CENTRO DE MANUTENCAO DA SAUDE

A cidade de Yokohama apoia atividades em grupo (centro de manutencéo

da saude) que se empenham em manutencao da saide com seus companheiros
na comunidade proxima. Mais de 100 centros fornecem vdrias atividades

como treino muscular, ginastica, caminhada, jogo Mah-jong de forma saudavel
entre outras, aproveitando a peculiaridade de cada lugar. Com a participagao

do centro de manutencao da sauide, vamo-nos manter ativos e saudavel

e dar mais sentido a vida.

@ PROGRAMA DE PONTOS PARA VOLUNTARIO DA TERCEIRA
IDADE DA CIDADE DE YOKOHAMA

O programa permite que os residentes com 65 anos de idade ou mais acumulem pontos através
de atividades voluntarias em uma instituicao de cuidados aos idosos ou outros lugares. Estes pontos
podem ser usados para fazer uma doacao ou trocados por dinheiro. (ver a pagina 45 para mais informacoes)

@ PALESTRAS SOBRE MANUTENCAO DA SAUDE E CUIDADOS PREVENTIVOS

Através das palestras realizadas pela cidade de Yokohama, as pessoas podem aprender como prevenir as
doencas que causam a necessidade de cuidados aos idosos incluindo sindrome locomotiva* e deméncia,
bem como aprofundar conhecimentos sobre alimentacao, nutricao e saude bucal para se manter saudavel.

@ VISITA EM DOMICILIO

Enfermeiros de salide publica da administracao do distrito, enfermeiros, higienistas bucais e nutricionistas
podem visitar a sua casa e oferecer conselhos sobre a vida cotidiana para quem tém dificuldade em sair
de casa por motivo da falta de resisténcia fisica, etc.

VOCE SABE O QUE E"LOCOMO"?

ZT—VJ/

9% LOCOMO E UMA DESIGNACAO ABREVIADA DE SINDROME LOCOMOTIVA.
Sindrome locomotiva significa um estado de declinio na capacidade de mobilidade, passando a ter dificuldade
em “levantar-se, sentar-se e caminhar” devido a diminuicdo da forca muscular atribuida ao envelhecimento
ou aos problemas de funcdo motora como disturbios ossivoro/articular.

SABE QUAIS SAO AS CAUSAS DA NECESSIDADE PONTOS IMPORTANTES PARA PREVENIR
DE CUIDADOS AOS IDOSOS? SINDROME LOCOMOTIVA

| Uma entre cada 2,5 pessoas necessita de cuidados | Ir ao hospital quando esta com dor de

da sindrome | ti . )
I por causa da sindrome locomo e R B @ joelho, de lombar ou de outros locais do
;'/ corpo.

Continuar treino muscular como "Hamatore"
Nenhuma juntamente com caminhada e alongamento
reaao Fratura/ dos musculos. Visite o website da cidade de

ueda
12,2% ?5,7% Yokohama para ver Hamatore.

("= rLBE |\

@ Alimentar-se para fortalecer ossos
e musculos

Disturbio
articular
8%

Sobre o custeio dos usuarios de servicos/manutencao da satude e servicos

de cuidados preventivos destinados a todos os idosos

CRIAR MUSCULOS

Cancer
3,2%

Proteinas como carne, peixe, ovo, etc.

Doenca
Disturbio | cerebrovascular vertebral
respiratorio Deméncia BESETTT7) 3,2% FORTALECER OSSOS

6,5%

5,0%

Doenca Enfraquecimento o . . A
cardiaca por envelhecimento Alga e laticinio como leite e iogurte que contém

0 . . . . .
5:3% 12,4% calcio, vitamina D e vitamina K

( Resultado da pesquisa do estado dos idosos da cidade de Yokohama no ano fiscal de 2013 )

. /. J
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MANUTENCAO DA SAUDE E SERVICOS DE CUIDADOS cccccccccscccscsccccccccscccs
PREVENTIVOS DESTINADOS A TODOS OS IDOSOS

VAMOS VERIFICAR SINAIS QUE PODERAO INFLUENCIAR
A SAUDE E A VIDA COTIDIANA.

Vocé sobe escadas segurando o corrimao ou a parede?
lgé Vocé se levanta de uma cadeira apoiando-se a algo?
‘2’}9 E dificil andar sem parar por cerca de 15 minutos?
Eg Vocé tombou neste priodo de 1 ano?
Vocé esta preocupado em tombar-se? | sevocé marcou
3 ou mais caixas
o Vocé perdeu mais de 2 ou 3 kg de peso por um periodo de seis meses?
's, Seu indice de massa corporal (IMC) € inferior a 18,57
= [Método do calculo de IMC: peso(kg) + altura(m) + altura(m)]
Is IMC = peso (kg) = altura (m) + altura(m)
= ( ) Se vocé marcou
2 ou mais caixas
12 i Em comparacao com seis meses atrds, vocé acha mais dificil comer alimentos solidos?
Lz’"é Vocé as vezes se engasga com cha, sopa, etc.?
= 2 Vocé esta preocupado porque tem sede constantemente? [ se yoca marcou
2 ou mais caixas
5 Dizem muitas vezes que vocé é esquecido porque sempre pergunta a mesma coisa?
E Vocé nao procura os numeros de telefone para fazer as ligacoes.
a Vocé as vezes se esquece em que més estamos ou que dia é hoje?
Vocé nao sai de 6nibus ou de trem sozinho.
< = Vocé nao faz compras para uso diario sozinho.
Qs = : T
SO Vocé nao retira e deposita dinheiro .
< § Vocé nao visita as casas de seus amigos.
Vocé nao da conselhos para familiares e amigos.
Emff, Vocé sai de sua casa menos de uma vez por semana?
ﬁ a S Em comparacao com ao ano passado, vocé sai com menos frequéncia?
Nas ultimas duas semanas, vocé se sentiu insatisfeito com sua vida cotidiana.
lad E' Nas Ultimas duas semanas, vocé nao consequiu desfrutar daqueles que foram sempre divertidos.
2 E Nas (ltimas duas semanas, vocé achou que as atividades que costumava fazer facilmente tomaram-se mais dificeis.
e Nas ultimas duas semanas, vocé nao conseguiu pensar que € uma pessoa Util.
Nas ultimas duas semanas, vocé se sentiu cansado sem motivo.




secsccccsccccsccscccecsccs MANUTENCAO DA SAUDE E SERVICOS DE CUIDADOS
PREVENTIVOS DESTINADOS A TODOS OS IDOSOS

REPAREM NOS SINAIS QUE EVENTUALMENTE AFETARAO A SAUDE

A vida com cuidados aos idosos incluindo condicdao grave como idosos acamados comeca com problemas
simples tais como "dentadura postica ndo se encaixa bem" ou "tropeco com frequéncia nos ultimos dias".
Reparem seus sinais e vamos manter a sauide e evitar a necessidade de cuidados aos idosos.

Se os sinais de envelhecimento sao negligencia-
dos e deixados sem tratamento adequado...

>

Perder 0 apetite Fazer menos atividades
Dentadura ﬂ que causa a diminuicao e ficar deprimido a vezes
@ postica ndo ( da nutrigao.
se encaixa
bem.

1

@ Ficar acamado... @
Tropecar em (, [
Necessidade . @ pequeno
de cuidados Sair com desnivel
aos idosos menos freq uentemente

FUNc3 | frequéncia por
uncao muscular e g

@ se deteriora Vo = Deterloragao
cada vez mais. das funcoes

Estilo de vida
recluso

motoras

{ RESULTADO |

. DA AVALIACAO

A

FACA EXERCICIO FiSICO PARA CONTINUAR

CAMINHANDO COM A SUA PROPRIA PERNA.
QUALQUER PESSOA DESEJA CAMINHAR COM A SUA PROPRIA PERNA.
A FORCA MUSCULAR DIMINUI A MEDIDA QUE ENVELHECE.

(OFaga caminhada com pedémetro.

(OCom o objetivo de melhorar a forca muscular e equilibrio para caminhar, pratique ginastica
como "Hamatore", um treinamento para prevenir sindrome locomotiva.

a ALIMENTE-SE PARA ADQUIRIR A FORCA MUSCULAR,

VIGOR FiSICO E RESISTENCIA.
A MEDIDA QUE ENVELHECEM, AS PESSOAS PREFEREM COMIDAS LEVES E RESULTAM EM
ABSORVER MENOS PROTEINA.

OTrés refeicdes por dia. Tome alimento principal, prato principal (carne, peixe, produto de soja,
etc.) e acompanhamento (verduras).

OTome liquido suficiente. (Consulte o médico da familia se vocé tem doenca cardiaca, renal,
entre outras.)

MASTIGUE BEM OS ALIMENTOS E AUMENTE A FORCA PARA ENGOLIR.
AO COMER, E IMPORTANTE TER DENTES EM ORDEM PARA MASTIGAR OS ALIMENTOS E
MANTER A FORGA PARA ENGOLIR SEM DIFICULDADE.

O Mantenha o costume de escovar os dentes e fazer exercicio oral.
O Consulte o dentista periodicamente para a manutencao e o ajustamento da dentadura postica.

Ha uma preocupacao com a deterioracao da sua capacidade geral de lidar
com as tarefas didrias em todas as dreas da vida cotidiana. Vamos iniciar a
- vida "Viva saude! (GoGo Kenkoul!)" a partir de agora. Existe um resultado do
? E g%c'ﬁ Rlllgglc-\loxli\s estudo de que as pessoas ativas em sociedade tém menos possibilidade de
0 sofrer com o problema da mobilidade na vida cotidiana. Vamos participar
positivamente das atividades comunitdrias como "o centro de manuteng¢ao
da saude".

Manutencao da satide e servigos de cuidados preventivos destinados a todos os idosos .

w
oo



SERVICOS NAO RELACIONADOS
COM O SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS
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Além de servicos do seguro de cuidados aos idosos, a cidade de Yokohama apoia a vida domiciliar dos idosos. Quanto as
pessoas que nao se qualifiquem para o seguro de cuidados aos idosos também, a cidade oferece servicos designados para
apoiar a vida independente. Para obter mais informacdes, entre em contato com o Setor de Assisténcia a Idosos e Pessoas
com Deficiéncia da administracdo do distrito ou o centro de coordenacao da assisténcia comunitéria cerca de sua casa.

ASSISTENCIA A IDOSOS COM NECESSIDADE DE APOIO EM DOMICILIO —

Independentemente dos servicos do seguro de cuidados aos idosos, servicos necessarios séo fornecidos a idosos que
vivem em casa de acordo com a sua condicdo fisica e a situacdo dos cuidadores.

TELEFONE ESPECIAL “PAZ DE ESPIRITO”

Um dispositivo de alerta especial pode ser anexado ao telefone para que idosos sozinhos possam comunicar imediata-
mente os vizinhos e o setor de urgéncia. Para usar este dispositivo, a casa deve ter um cabo de telefone de linha fixa e o
telefone. Além das taxas exigidas para o telefone de linha fixa, os membros de familias sujeitas ao imposto residencial
municipal devem pagar a taxa de usudrio do dispositivo de alerta de ¥702 por més.

REFORMAS DO AMBIENTE DE MORADIA

Quanto as pessoas aprovadas para cuidados ou assisténcia, caso a necessidade da reforma de casa seja reconhecida,

a cidade fornece servicos de orientacdo sobre remodelacao da casa conforme a condicéo fisica do usuario bem como
concede subsidios para despesas de remodelacao da casa de acordo com as condi¢des do rendimento do usuario (limite
maximo padrao do subsidio: ¥1.000.000). As despesas custeadas pelo usuario podem ser 0%, 10%, 25%, 50%, 75% ou 100%,
dependendo do valor do imposto residencial municipal da pessoa com renda principal da familia.

% Certifique-se consultar o Setor de Assisténcia a Idosos e Pessoas com Deficiéncia da administracao do distrito antes
de comecar a construcao. Os subsidios sao determinados apds confirmar a descricdo da construcéo a ser executada.

% Solicitacdes de beneficios para reforma da casa do seguro de cuidados aos idosos (limite maximo de ¥200.000)
tém prioridade.

| SERVICO DE REFEIGAO

Quanto as pessoas que vivem sozinhas com uma necessidade moderada de cuidados aos idosos (pessoas aprovadas

para cuidados de nivel 2 ou acima, algumas das pessoas aprovadas para cuidados de nivel 1, bem como algumas

das pessoas aprovadas para assisténcia de nivel 1 e 2) e que tém dificuldade em preparar refeicdes, caso a necessidade

de servico de refeicao seja reconhecida pelo resultado da coordenacao dos servicos relacionados aos alimentos, refeices
nutritivas e bem balanceadas sao fornecidas diretamente para usuarios. Ao entregar as refeicoes, o bem-estar do usuarios
é verificado. (uma refeicao por dia e até cinco dias por semana). O custo real dos ingredientes conforme determinado pelo
fornecedor especifico deve ser custeado pelo usuario (dentro dos ¥700; no entanto, dietas terapéuticas podem exceder esse valor).

* Vocé deve consultar um gestor de cuidados ou um centro de coordenacao da assisténcia comunitaria (instituicao
para cuidados e assisténcia comunitaria, etc.) com antecedéncia.

BENEFICIO DE FRALDAS GERIATRICAS

Quanto as familias que recebem assisténcia financeira publica para a vida cotidiana ou as familias isentas do imposto residencial
municipal, fraldas geriatricas sao entregues caso as pessoas sejam aprovadas para cuidados de nivel 1 a 5, sejam acamadas
ou sofram de deméncia e recebam cuidados em domicilio. As %aml’lias que recebem assisténcia financeira publica para

a vida cotidiana, etc. recebem fraldas gratuitamente, enquanto familias isentas do imposto residencial municipal devem
pagar 10% das despesas a respeito. Ogserve que ha um valor limite de acordo com nivel de cuidados.

[ SERVICOS DE ASSEIO PESSOAL EM VISITA DOMICILIAR ]

Um servico de asseio pessoal em domicilio esta disponivel para as pessoas aprovadas para cuidados de nivel 4 ou 5
que vivam em casa e tenham dificuldade em sair de casa para cortar o cabelo. O servico é somente para cortes de cabelo
e 0 usuario paga ¥2.000 para cada visita e pode usa-lo até seis vezes por ano.

| SERVICO DE TRANSPORTE |

Um servico de transporte de casa para instituicdes médicas ou de bem-estar, usando um veiculo especial, esta disponivel
para as pessoas com aproximadamente 65 anos de idade ou mais que tenham dificuldade em usar o transporte publico
(incluindo taxis) e sejam aprovadas para cuidados ou assisténcia. (Sera necessaria uma confirmacao se as pessoas
aprovadas para assisténcia solicitarem o servico). As despesas custeadas pelo usudario dependem da distancia percorrida
(¥300 até 2 km; ¥150 por cada 1 km adicional).

Informacoes: Associacao de Assisténcia Social da administracdo do distrito
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SERVICOS QUE PODEM SER UTILIZADOS EM CASA

Sao fornecidos seguintes servicos para idosos que tenham dificuldades na vida cotidiana mas possam viver
independentemente com o apoio social.

|

APOIO A VIDA COTIDIANA COM ADMISSAO DE PERMANENCIA CURTA

Este servico permite que os segurados entrem em uma instituicdo como casas de repouso para idosos por um curto
periodo e recebam apoio para a vida cotidiana. Esta disponivel para segurados da cidade de Yokohama com
aproximadamente 65 anos de idade ou mais e sem autorizacdo de assisténcia ou de cuidados. Caso essas pessoas estdo
em seguintes condicdes, podem usar este servico; cujo cuidador esta ausente, moram sozinhos e enfrentam obstaculos
na vida cotidiana, ou cuja vida ou saide pode estar em perigo se continuarem vivendo em casa sem acompanhamento,
etc. A despesa custeada pelo usudrio é de ¥530 por dia, despesas de refeicdes e de acomodacao.

*

*

Se o servico de transporte fornecido pela instituicao for utilizado, a taxa adicional de ¥194 por cada viagem sé de ida é cobrada.

As pessoas em familias que recebem assisténcia financeira publica para a vida cotidiana pagam somente as refeicdes
e 0s custos reais.

As despesas custeadas pelo usuario e a taxa adicional para servico de transporte sao calculadas de acordo
com os valores por unidade da remuneracao para cuidados aos idosos efetuados em abril de 2014.

VISITA EM DOMICILIO

Um enfermeiro de saude publica da administracao do distrito, enfermeiro, nutricionista ou higienista dental visita
a casa e oferece conselhos sobre a vida cotidiana as pessoas preocupadas com esquecimento ou que nao tenham
seguranca em sua resisténcia fisica e tendem a se tornar deprimidas.

CLINICA ODONTOLOGICA EM VISITA DOMICILIAR

Servicos de clinica odontoldgica (cobertos pelo seguro de saude) estao disponiveis para pessoas idosas que vivam
acamadas em casa e tenham dificuldade em ir a clinica odontolégica. Além disso, o centro médico e de sadde bucal
de Yokohama oferece visitas de servigos de clinica odontolégica (cobertos pelo seguro de salde) para criancas com

deficiéncia fisica e/ou mental grave que vivem em casa ou pacientes hospitalizados/admitidos, alem das pessoas
de qualificacdo mencionada acima.

Informacoes: Associacdo Odontoldgica de Yokohama, Tel.: 045-681-1553

ASSISTENCIA A IDOSOS COM DEMENCIA SENIL

CONSULTA SOBRE SAUDE E BEM-ESTAR DE IDOSOS
COM DEMENCIA SENIL (CONSULTA SOBRE ESQUECIMENTO)

Um médico especialista, assistente social ou enfermeiro de satide publica oferece servicos de consulta sobre programas
de sauide, médicos e/ou de bem-estar a pessoas que sofram de deméncia senil e aos seus familiares, por entrevista
ou visita a casa.

CUIDADOS DE EMERGENCIA A IDOSOS COM DEMENCIA SENIL

Se idosos com deméncia viverem em casa, sua doenca se agravarem de repente e ja ndo for possivel continuar vivendo
em casa, este servico oferece a orientacdo de emergéncia e a hospitalizacdo temporaria de emergéncia em instituicdes
de saude especializadas para garantir a vida cotidiana segura dos idosos e aliviar a carga sobre cuidadores.

CENTRAL DE ATENDIMENTO DE DEMENCIA DE YOKOHAMA

Os especialistas em cuidados aos idosos com deméncia oferecem servicos de orientacdo por telefone sobre varios aspectos,

incluindo saude mental para idosos com deméncia e para os seus familiares. Dependendo do assunto, as informagoes

sdo fornecidas de forma que pessoas possam chegar ao 6rgao que oferece apoio adequado como um centro de coorde-
nacao da assisténcia comunitaria, uma empresa prestador de servicos de cuidados aos idosos ou uma instituicdo médica.

Tel.: 045-662-7833 De tercas, quintas e sextas-feiras, das 10h00 as 16h00 (aberto nos feriados nacionais também

exceto nos feriados de fim de ano/Ano Novo)

CENTRO DE TRATAMENTO MEDICO PARA DEMENCIA DA CIDADE DE YOKOHAMA

Colaborando com as instituicoes de saide e de cuidados aos idosos, o centro presta servicos como diagnéstico diferencial
de doencas relacionadas com deméncia, tratamento médico de fase aguda para o sintoma comportamental e psicoldgico
de deméncia e complicacao fisica, consulta médica especializada, entre outros.

® Fundacao de interesse publico, Fundacao de cuidados médicos abrangentes da cidade de Yokohama, o consultério médico

do centro de saude abrangente da cidade de Yokohama, sala de consulta geral
Tel.: 045-475-0103 - De segunda a sexta-feira, das 8h45 as 17h30 (exceto feriados nacionais e feriados de fim de ano/Ano Novo)

@ Corporacao de assisténcia social, Fundacao de Dadiva Imperial, a filial de Saiseikai, Hospital do leste da cidade de Yokohama

Saiseikai na provincia de Kanagawa, sala de consulta para tratamento médico e bem-estar
Tel.: 045-576-3000 (numero principal) - De segunda a sexta-feira, das 9h00 as 17h00 (exceto feriados nacionais e feriados de
fim de ano/Ano Novo)

@ Corporacao de saude, Sekiaikai, Hospital de Maioka de Yokohama, sala de consulta para tratamento médico

Tel.: 045-822-2169 - De segunda-feira a sabado, das 9h00 as 17h00 (exceto feriados nacionais e feriados de fim de ano/Ano Novo)

® Corporacao de universidade publica, Hospital da Universidade da cidade de Yokohama, sala de consulta sobre bem-estar e

enfermagem continua.
Tel.: 045-787-2852 - De segunda a sexta-feira, das 9h00 as 17h00 (exceto feriados nacionais e feriados de fim de ano/Ano Novo)

Servicos nao relacionados com o seguro de cuidados aos idosos .

40



41

SERVICOS NAO RELACIONADOS COM O SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS *+«++*
APOIO A PESSOAS COM DEFICIENCIA

Pessoas com deficiéncia qualificadas para os servicos de seguro de cuidados aos idosos podem utilizar tambémos programas
nao cobertos pelo seguro do respeito. Caso seja reconhecido a necessidade para fornecer servicos mais avancados do que
os do seguro de cuidados aos idosos, servicos necessarios sao prestados como as medidas para pessoas com deficiéncia.

‘ CENTRO DE ATIVIDADES REGIONAIS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA ADQUIRIDA

Centros de atividades comunitérias do distrito oferecem (1) aulas de fisioterapia e (2) programas do centro de atividades para pessoas deficientes
com idade aproximadamente entre 40 e 64 anos, que vivem em casa e sofrem de deficiéncia adquirida devido as sequelas de doencas cerebrovascular, etc.

® AULAS DE FISIOTERAPIA
Além da fisioterapia, essas aulas servem como uma oportunidade de fazer amigos para as pessoas que recentemente receberam alta do hospital.

@ PROGRAMAS DO CENTRO DE ATIVIDADES
Atividades esportivas, atividades criativas e encontros amigaveis da comunidade sdo realizados para pessoas que queiram participar de atividades
sociais. As atividades séo realizadas durante a semana.

DISTRIBUICAO DE CADERNETAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

A Caderneta para pessoas com deficiéncia fisica, Caderneta da formacdo educacional das criancas com deficiéncia (Ai-no-Techo) e Caderneta de satde
e bem-estar para pessoas com deficiéncia mental séo distribuidos dependendo do tipo e nivel de deficiéncia.

‘ SERVICOS COM BASE NA LEI DE APOIO ABRANGENTE A PESSOAS COM DEFICIENCIA ‘

Servicos com base na lei de apoio abrangente a pessoas com deficiéncia estdo disponiveis para pessoas que necessitem de servicos de bem-estar.
Programas de servico em domicilio incluem ajuda em domicilio, cuidados para movimento, admissdo por curto periodo, residéncias coletivas, e outros.

‘ BENEFiCIO DE ALTA DESPESA DOS SERVICOS DE BEM-ESTAR PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA ‘

Um beneficio é fornecido para reduzir a sobrecarga financeira de uma familia (1) quando uma pessoa usa tanto o seguro de cuidados aos idosos quanto
os servicos de bem-estar para pessoas deficientes ou (2) quando ha mais de uma pessoa na mesma familia que usa os servicos de bem-estar para pessoas
com deficiéncia. Este cobre a diferenca quando o total combinado excede um determinado valor.

OUTROS PROGRAMAS DE APOIO

DESCARTE E COLETA
TIPO DE LIXO DOMESTICO DESCARTE E COLETA DE LIXO VOLUMOSO
O lixo é coletado diretamente da propriedade ou préximo a entrada O lixo volumoso é coletado ap6s entrar na propriedade ou casa das pessoas qualificadas.
= de casa das pessoas qualificadas. % O processo da coleta do lixo volumoso poderé demorar. Observe que nao ¢ possivel
a % Para confirmar as informages necessarias para coleta de lixo corresponder ao seu desejo para reservar a data da coleta.
a domeéstico, profissionais encarregados visitam a sua casa % Se os seguintes trabalhos forem necessarios, a coleta do seu lixo volumoso nao pode
E previamente. ser feito com este servigo.
o * Se o lixo néo tiver sido descartado no periodo designado para + Itens que devem ser desmontados.
v coletar, profissionais encarregados podem tocar o interfone e falar | . jtens que exigem movimento de outro méveis para ser coletados.
com a pessoa deficiente para confirmar que ela estd bem sem
problema. - Itens que devem ser suspensos com uma corda para levantar e transportar.
Pessoas que vivem sozinhas as quais se aplica o seguinte e as quais tém dificuldade em obter ajuda de um membro da familia ou vizinho para levar
o lixo doméstico a estagao de coleta (ou local designado para lixo volumoso). Mesmo se alguém vive com o requerente, este é qualificado se a outra pessoa
ndo puder levar o lixo doméstico para a estacéo de coleta porque ele é idoso ou é uma crianca.
g @ Pessoas com uma Caderneta para pessoas com deficiéncia fisica
EI‘ @ Pessoas com um Ai-no-Techo
8 @ Pessoas com uma Caderneta de satiide e bem-estar para pessoas com deficiéncia mental
E @ Pessoas aprovadas para cuidados ou assisténcia
E @ Pessoas com 65 anos de idade ou mais que tenham dificuldade em levar o lixo para fora
@ Mulheres gravidas ou pessoas feridas que receberam aprovagdo do diretor da instituicdo (somente para lixo volumoso)
% Se um membro da familia (conjuge ou pais incluindo sogros, filhos ou irméos) vive no mesmo distrito ou distrito vizinho, o requerente nao pode ser
qualificado para descarta e coleta de lixo volumoso.
INFORMACOES: CENTRO DE COLETA DE RECURSOS E LIXOS DA SECRETARIA DE RECICLAGEM DE MATERIAIS DO SEU DISTRITO
HORARIO DE SOLICITACAO: DE SEGUNDA A SABADO (INCLUINDO FERIADOS NACIONAIS), DAS 8H00 AS 16H45.
-

As pessoas aprovadas para cuidados de nivel 5 ou que tenham uma deficiéncia grave sao qualificadas para este programa. Para utilizar o servico, vocé
precisa receber um Certificado de Votacao via correio com antecedéncia. Pergunte a Comissao Eleitoral de seu distrito para obter mais informacodes.

CONTEUDO Vocé pode votar de casa com votacéo via correio. Vocé deve solicitar a votacéo via correio anexando seu Certificado de Votacio via
Correio até quatro dias antes da eleicdo.

Além disso, em qualquer um dos casos seguintes, vocé pode usar um procurador (deve ser uma pessoa que seja portadora de titulo eleitoral)
a quem vocé designou a Comissao Eleitoral para votar em seu nome. (Programa de votagéo por procuracao via correio)

@ Pessoas com uma Caderneta para pessoas com deficiéncia fisica que tenham paralisia nos membros superiores ou deficiéncia visual de nivel 1
@ Pessoas com uma Caderneta para vitimas da guerra que tenham paralisia nos membros superiores ou deficiéncia visual de nivel de categoria especial até nivel 2

INFORMAGCOES: Comissao Eleitoral de seu distrito
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DESCONTO DE TAXAS PUBLICAS E IMPOSTOS

DEDUCAO DE DESPESAS MEDICAS DE SERVICOS DO SEGURO DE CUIDADOS
AOS IDOSOS PARA IMPOSTO DE RENDA E IMPOSTO RESIDENCIAL
(IMPOSTO RESIDENCIAL MUNICIPAL/PROVINCIAL)

Quando as despesas médicas excedem um valor designado em um ano (¥100.000 ou 5% do rendimento anual se o rendimento para aquele ano foi
de até ¥2.000.000), é possivel deduzir as despesas médicas do rendimento na sua declaragcdo de impostos. Algumas despesas pagas através do seguro
de cuidados aos idosos também podem ser reconhecidas como dedugdes de despesas médicas.

SERVICOS QUALIFICADOS

(1) Servicos relacionados com tratamento médico [cuidados de enfermagem em visita domiciliar, fisioterapia em visita domiciliar, fisioterapia

em instituicdo, cuidados recuperativos em instituicao por curto periodo, orientagcao sobre a manutencéo da saide em casa, cuidados e enfermagem
em visita domiciliar periddicos/conforme solicitados (se utilizar cuidados de enfermagem em visita domiciliar em uma empresa prestadora integrada
de servicos), Cuidados e enfermagem em domicilio multifuncionais em pequena escala] .

@ Servicos em domicilio utilizados juntos com servicos listados em (D[cuidados fisicos e assisténcia de visita ao médico/hospital entre servicos de
cuidados em visita domiciliar, cuidados de banho em visita domiciliar, cuidados proporcionados em centros de assisténcia, cuidados didrios em instituicdo
por curto periodo, cuidados e enfermagem em visita domiciliar periédicos/conforme solicitados (se nédo utilizar cuidados de enfermagem em visita
domiciliar, ou se servigos sdo fornecidos por uma empresa prestadora cooperativa de servigos), cuidados em domicilio multifuncionais em pequena escala]
(3) Servicos em instituicdo (Se vocé estiver admitido em casa de repouso especial para idosos, instituicao de satde para cuidados aos idosos ou
instituicdo médica para cuidados recuperativos aos idosos) Se os servigos utilizados forem aplicaveis, as despesas custeadas pelo segurado pagas no
momento do servico podem ser reivindicadas como deducdes de despesas médicas, entdo, obtenha um recibo do curso do servico em domicilio da
empresa prestadora de servicos ou um recibo de despesas da instituicdo de cuidados aos idosos para o bem-estar dos idosos que vocé usar com o
valor aplicavel para deducbes de despesas médicas escrito nele. Os recibos sao necessérios ao concluir os procedimentos para deducdes de despesas
médicas na Receita Federal.

% Ao calcular o valor que pode ser reivindicado como uma deducdo de despesas médicas, o valor que vocé é reembolsado para altas despesas de
servico de cuidados aos idosos ou altas despesas conjuntas de cuidados médicos/assisténcia sera subtraido. A metade de qualquer despesa alta de servigos
de cuidados aos idosos sera subtraida das despesas custeadas pelo segurado para admissdo em uma casa de repouso especial para idosos.

% Quanto aos servicos ndo sujeitos a deducao de despesas médicas, se vocé receber servicos como tratamento para sugar gosma pelo cuidador
licenciado, etc., a deducao de despesas médicas aplica-se a 10% das despesas custeadas pelo segurado.

Informacoées: Receita Federal com jurisdicao do seu bairro

DEDUSI:\O PARA PESSOAS DEFICIENTES APLICAVEL A IDOSOS EM RELACAO
A IMPOSTO DE RENDA E IMPOSTO RESIDENCIAL (IMPOSTO RESIDENCIA
MUNICIPAL/PROVINCIAL)

Além das pessoas com uma Caderneta para pessoas com deficiéncia fisica, etc., a deducédo para pessoas deficientes é disponivel para pessoas com 65 anos
de idade ou mais que satisfazem uma das condicées (D a () abaixo e recebem aprovacao do diretor do Centro de Satide e Assisténcia Social a respeito.

CATEGORIA DEDUGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA | DEDUGCAO ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

@ Pessoas com deficiéncia fisica (nivel 3 a 6) @ Pessoas com deficiéncia fisica (nivel 1 ou 2)
@ Pessoas que sofrem de deméncia senil (substancial)
(B) Pessoas com deficiéncia mental (substancial)

(3) Pessoas com deficiéncia mental (leve a moderada) (7) As pessoas que estiveram acamadas durante cerca de seis meses ou mais
e tém dificuldade em lidar com a vida cotidiana como refeicao, excrecao, etc.

PUBLICO-ALVO @ Pessoas com deméncia senil (leve a moderada)

DEDUCAO DO
IMPOSTO DE RENDA ¥270.000 do montante da renda ¥400.000 do montante da renda

DEDUCAO DO IMPOSTO
RESIDENCIAL MUNICIPAL/ ¥260.000 do montante da renda ¥300.000 do montante da renda

PROVINCIAL

% Se um coénjuge ou dependente, com direito a dedugdo, for uma pessoa com deficiéncia especial que viva com o contribuinte, cdnjuge do contribuinte ou outro membro da familia que compartilha
arenda e a subsisténcia da familia, a dedugao é de ¥750.000 para imposto de renda e ¥530.000 para imposto residencial.

Informacgdes: Receita Federal com jurisdigao do seu bairro (com respeito ao imposto de renda), a Secao de imposto residencial municipal do Setor de imp (com respeito ao imp
residencial) ou o Setor de Assisténcia a Idosos e Pessoas com Deficiéncia (com respeito a autorizagao)

INCENTIVOS FISCAIS PARA CASAS REFORMADAS PARA ELIMINAR BARREIRA DE ACESSIBILIDADE

Imposto fixo sobre bens iméveis e imposto de renda podem ser reduzidos caso as pessoas aprovadas para cuidados ou assisténcia, ou pessoas
com deficiéncia, facam reformas da casa para eliminar barreira de acessibilidade.

Valor da reducao no imposto fixo sobre bens iméveis:
Este imposto pode ser reduzido se uma solicitagéo for apresentada na administragao do distrito no prazo de trés meses apds a concluséo da construgdo da reforma
de casa para eliminar barreira de acessibilidade. Para obter mais informacoes, leia o folheto distribuido pelo Setor de impostos da administragao do distrito.

Informacées: Setor de impostos da administragao do distrito
Deducao especial para imposto de renda: Uma deducao especial para imposto de renda pode ser solicitada em alguns casos. Para obter mais informacoes,
entre em contato com a Receita Federal com jurisdicdo do seu bairro.

Informacées: Receita Federal com jurisdicdo do seu bairro

' REDUGAO/ISENCAO DE TAXA DE TRATAMENTO DE LIXO VOLUMOSO

@ Familias com uma pessoa de 65 anos de idade ou mais aprovada para cuidados de nivel 4 ou 5
@ Uma pessoa idosa (70 anos de idade ou mais) que viva sozinha, tenha dificuldade em carregar o lixo volumoso e receba a aprovagao do diretor
do Centro de Saude e Assisténcia Social sobre reducao/isencao do respeito.

Contetido de redugao/isencéo: A taxa de tratamento de lixo volumoso é reduzida/isenta até quatro itens por ano fiscal (de abril a margo do ano seguinte)
Informagées: Centro de recepcao de lixo volumoso do seu distrito

Solicitagao: Horario de recepcao: De segunda a sabado (incluindo feriados nacionais), das 8h30 as 17h00.

* Os centros de recepgao estao fechados de 31 de dezembro a 3 de janeiro.

' REDUGAO/ISENGAO DE TAXAS DE AGUA E ESGOTO |

A taxa para uso de dgua e esgoto (valor equivalente a taxa basica) é reduzida/isenta para familias com uma pessoa aprovada para cuidados de nivel

4 ou 5 em domicilio, depois de apresentar uma solicitacdo de reducao/isencao para Departamento de Abastecimento de Agua.

* Esta reducdo/isencdo nao se aplica as pessoas que estdo admitidas ou hospitalizadas em instituicoes.

Informacées: Centro de Atendimento ao Consumidor, Departamento de Abastecimento de Agua, Tel.: 045-847-6262 Fax: 045- 848-4281

Servicos ndo relacionados com o seguro de cuidados aos idosos
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ONDE POSSO REGISTRAR UMA RECLAMACAO?

Se vocé tiver quaisquer solicitacdes ou reclamacoes relativas aos servicos que esta recebendo, vocé
pode apresentar um relatério explicando a situacao para discussao ou registrar uma reclamacao
para solicitar melhorias.

1. VISITA AO ATENDIMENTO DE CONSULTA NA SUA PROXIMIDADE

(O Sevocé nao estiver satisfeito com o que esta recebendo de uma empresa prestadora de servicos, sugerimos
que primeiramente procure o atendimento de consulta da empresa prestadora de servicos. A empresa prestadora
de servicos é obrigada a tratar reclamacdes com integridade.

(O Quanto a sua insatisfacao, vocé também pode recorrer a empresa de prestacao de cuidados aos idosos em domicilio
que criou seu plano de cuidados. Apds confirmar os fatos, a empresa de prestacdo de cuidados aos idosos
em domicilio pode pedir a empresa prestadora de servigos para melhorar os servicos ou pode trocar sua empresa
prestadora de servigos.

(O Alémdisso, suas reclamacdes e consultas podem ser tratadas no centro de coordenacao da assisténcia comunitaria
e no Setor de Assisténcia a ldosos e Pessoas com Deficiéncia da administragao do distrito.

COMO A CIDADE DE YOKOHAMA TRATA
DAS RECLAMACOES SOBRE OS SERVICOS

ORGANIZACAO o
Reclamagéo/ DO SEGURO E
Consulta Contato Contato NACIONAL w
R IDADGE < DE SAUDE 2
D DADOS
AOS IDOSOC V1 DO 0 (@] E DE KANAGAWA 8
e | & o
Reclamagao/ Contato é & g 'a
Consulta CENTRO DE COORDENAGAO =G 4 =
DA ASSISTENCIA COMUNITARIA == w -
(INSTITUICAO PARA CUIDADOS 20 (=) =
EASSISTENCIA COMUNITARIA, ETC.) (] w i
ge =} o
Reclamacéo/ < E COMITE q
Consulta o DE AJUSTAMENTO l<<3
DO BEM-ESTAR U
DA CIDADE ]
DE YOKOHAMA E
Confirmacao Investigacao, I~
de status, orientagao, ;
Redl 30/ ajustamento, Investigacéo, escisao de Investigacao, -
eclamacao, etc. orientacao designacio conselho

Consulta

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS, INSTITUICAO DO SEGURO DE CUIDADOS AOS IDOSOS

2. COMO REGISTRAR UMA RECLAMACAO

(O Se os métodos mencionados acima nao resolverem o problema, vocé pode apresentar uma “solicitacao escrita
sobre reclamacao” para Cidade de Yokohama e para a Organizacao do Seguro Nacional de Saude de Kanagawa,
€aso necessario, para que seja realizada investigacao ou orientacdo de acordo com a lei.

INFORMAGOES: SETOR DE CONSULTA E RECLAMAGOES
SOBRE CUIDADOS AOS IDOSOS, ORGANIZAGAO
DO SEGURO NACIONAL DE SAUDE DE KANAGAWA
Tel: 045-329-3447 Fax: 0570-033-110
Navi-Dial: 0570-022-110

(O Acidade de Yokohama estabeleceu uma instituicao terceira neutra, o “Comité de Ajustamento do Bem-Estar
da Cidade de Yokohama’, para tratar de reclamacgdes dos residentes com respeito aos servicos municipais
de saude e bem-estar.
O comité realiza a investigacao/ajustes necessarios, e também promove melhores servicos de salide e bem-estar.

INFORMACOES: ESCRITORIO DO COMITE DE AJUSTAMENTO
DO BEM-ESTAR DA CIDADE DE YOKOHAMA
(SETOR DE CONSULTA E COORDENAGAO,
DEPARTAMENTO DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL)
Tel: 045-671-4045 Fax: 045-681-5457
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B CENTRAL DE ATENDIMENTO DA CIDADE DE YOKOHAMA REFERENTE A0 SEGURO DE CUIDADOS AOS ID0SOS

045-664-2525 DAS 8H00 AS 21H00/DURANTE TODO 0 ANO

045-664-2828 callcenter@city.yokohama.jp

SETOR DE ASSISTENCIA A IDOSOS E PESSOAS COM

. DEFICIENCIA DAS ADMlNlSTRAg[\O DOS DISTRITOS REFERENTE A AUTORIZACAO DE CUIDADOS AQS IDOSOS, A UTILIZACAO

DE SERVICOS E A0S ASPECTOS GERAIS DO PROGRAMA

DISTRITO N° TELEFONE Ne FAX DISTRITO Ne TELEFONE Ne FAX

TSURUMI 045-510-1770 | 045-510-1897 KANAZAWA | 045-788-7868 | 045-786-8872
KANAGAWA | 045-411-7019 | 045-324-3702 KOHOKU 045-540-2325 | 045-540-2396
NISHI 045-320-8491 | 045-290-3422 MIDORI 045-930-2315 | 045-930-2310
NAKA 045-224-8163 | 045-222-7719 AOBA 045-978-2479 | 045-978-2427
MINAMI 045-743-8184 | 045-714-7989 TSUZUKI 045-948-2306 | 045-948-2490
KONAN 045-847-8495 | 045-845-9809 TOTSUKA | 045-866-8452 | 045-881-1755
HODOGAYA | 045-334-6394 | 045-334-6393 SAKAE 045-894-8547 | 045-893-3083
ASAHI 045-954-6061 | 045-955-2675 IZUMI 045-800-2436 | 045-800-2513
15060 045-750-2494 | 045-750-2540 SEYA 045-367-5714 | 045-364-2346

SETOR DE SEGURO E APOSENTADORIA

M pas ADMINISTRACOES DO DISTRITOS  REFERENTE AS TAXAS DE SEGURO E QUALIFICACOES DE SEGURADO

DISTRITO Ne TELEFONE Ne FAX DISTRITO Ne TELEFONE Ne FAX

TSURUMI | 045-510-1806 | 045-510-1898 KANAZAWA | 045-788-7835 | 045-788-0328
KANAGAWA | 045-411-7124 | 045-322-1979 KOHOKU 045-540-2349 | 045-540-2355
NISHI 045-320-8425 | 045-322-2183 MIDORI 045-930-2343 | 045-930-2347
NAKA 045-224-8316 | 045-224-8309 AOBA 045-978-2336 | 045-978-2417
MINAMI 045-743-8235 | 045-711-5180 TSUZUKI 045-948-2334 | 045-948-2339
KONAN 045-847-8425 | 045-845-8413 TOTSUKA 045-866-8449 | 045-871-5809
HODOGAYA | 045-334-6335 | 045-334-6334 SAKAE 045-894-8425 | 045-895-0115
ASAHI 045-954-6134 | 045-954-5784 IZUMI 045-800-2425 | 045-800-2512
1S0G0 045-750-2425 | 045-750-2545 SEYA 045-367-5725 | 045-362-2420

B DEPARTAMENTO DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL DA CIDADE DE YOKOHAMA

Onde posso registrar uma reclamacao? / Informacgoes . .

DIVISAQ N° TELEFONE Ne° FAX
045-671-4252 | 045-681-7789 | Referente aos aspectos gerais do sequro de cuidados aos idosos
SETOR DE SEGURO 045-671-4256 | 045-681-7789 | Referente a autorizacao de cuidados aos idosos
DE CUIDADOS 045-671-4253 | 045-681-7789 | Referente as qualificagdes de segurado
EASSISTENCIA 045-671-4254 | 045-681-7789 | Referente as taxas do seguro
045-671-4255 | 045-681-7789 | Referente aos beneficios do seguro
045-671-3413 | 045-681-7789 | Referente a designagio de ou mudanca nas empresas prestadoras de servigos em domicilio
BIEV(I)?{I\:E)NTA( 0 045-671-3466 | 045-681-7789 | Referentea designacao de ou mudanca nas empresas
DE SERVICOS 045-671-3414 | 045-681-7789 | prestadoras de servicos de base comunitaria
R(E)sf :’.;gégg 5 045-671-2356 | 045-681-7789 Referente a supervisao ou instrugao de servicos em domicilio
045-671-3461 | 045-681-7789 | ouservicos de base comunitaria
e bOMIiR%s | 045-671-4129 | 045-681-7789 | Referente aos cuidados preventivos
T 045-671-3923 | 045-641-6408 | Referente aos servicos em instituicao
DVSHODEPLINEMENTO. | 045-671-3603 | 045-671-3566 | Referente as pessoas com deficiéncia

SITE DA COMUNIDADE DE INFORMAGOES SOBRE ASSISTENCIA SOCIAL DE KANAGAWA SITE DA AGENCIA DE SERVICO MEDICO E ASSISTENCIA SOCIAL (WAM NET)

http://www.rakuraku.or.jp http://www.wam.go.jp/

SITE DO DEPARTAMENTO DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL DE YOKOHAMA (GUIA DE ASSISTENCIA SOCIAL PARA ID0SOS)

http://www.city.yokohama.lg.jp/kenko/kourei/
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' O .QUE E PROGRAMA DE PONTOS PARA VOLUNTARIO ;

DE/IDADE/AVANGCADA DA CIDADE|DEYOKOHAMA?:

O programa permite que os residentes com 65 anos de idade ou mais acumulem pontos através de
atividades voluntarias em uma instituicdo de cuidados aos idosos ou outros lugares. Estes pontos
podem ser usados para fazer uma doacao ou trocados por dinheiro. Mascote
Para participar deste programa, os voluntdrios devem ser submetidos a um programa de treinamento, Kenko Hoshi-kun
registrar-se e obter um cartao de pontos.

As pessoas idosas podem contribuir para comunidades com o bom uso do conhecimento e da
experiéncia adquiridos ao longo da vida.

* Mantenha a saude e evite
a necessidade de cuidados (Em abril de 2015)
aos idosos! Instituicdes de cuidados

* Participe de atividades aos idosos: 383 instituicdes

S A : Ne de voluntarios
govci'c?; e dé mais sentido registrados: 10.951 pessoas

PUBLICO-ALVO Residentes da cidade de Yokohama com 65 anos de idade ou mais que sdo segurados do seguro de cuidados aos

idosos (segurado de categoria 1), e se registraram e assistiram a aula de treinamento para registro

a) oM W VA [p):\DJY) - Atividades para pessoas idosas realizadas em Casas de repouso especial para idosos, Instituicdes de saude

para idosos, Residéncias coletivas, entre outras.
« Atividades realizadas em Institutos Regionais de Assisténcia Social.
« Atividades para apoio a cuidados infantis
« Atividades de voluntarios em hospitais
« Atividades de voluntarios em pontos de apoio para pessoas com deficiéncia
‘ Atividades de voluntéario como ajudar em atividades recreativas, conversar com usuarios
e ajudar em eventos.
. Servicos como distribuicao de refeicdes em Institutos Regionais de Assisténcia Social e outras instituices

. Programas para cuidados preventivos realizados na administracao de distrito

* Atividades aplicaveis sdo aquelas que executadas em instituicdes e hospitais onde adotam o programa
de pontos para voluntario de idade avancada.

VOZ DE VOLUNTARIOS N .
© Eemitido um cartio de pontos

para as pessoas que se inscrevem.

© Podemos ganhar energia através de trabalhar como voluntarios. © Com cada atividade de voluntério

© 0s lacos comunitarios se fortalecem. g:;ct?v?saz%;nénvlgﬁsn?;rgaIS
ganha 200 pontos.

@ Me sinto util.
O Quando um voluntario acumula

1.000 pontos ou mais, ele pode
trocar os pontos por dinheiro
ou fazer uma doagdo. (Um limite

@ Tenho uma vida cotidiana mais animada.

© Me sinto estimulado porque os pontos mostram um registro das minhas atividades. maximo para troca é de 200
. . - pontos por dia e 8.000 pontos
© Messinto felizem poder fazer uma doacao. por ano)
- J

- \( Em abril de 2015 )
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* A inscricao e o treinamento sao realizados aproximadamente duas vezes por més para pessoas
que queiram participar do programa. Ligue para obter mais informacoes.

INFORMAGOES: A Secretaria-geral do programa de pontos para voluntério de terceira idade da cidade de Yokohama
(de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 18h00)
(Associacao de interesse publico, Associacdo de promocao de servicos de bem-estar de Kanagawa)

TEL.: 045-671-0296 FAX:045-671-0295
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